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DIMENSION GOBERNANZA Efecto Directo 10: Al 2025, e pais habré fortalecido la promocion, proteccion y
respeto del gercicio de los derechos humanos basados en principios de igualdad de género y de equidad social y
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e Director del Proyecto: Martin LLARYORA
Cargo: Intendente de la Ciudad de Cordoba
Correo electronico: craveromariel @gmail.com
» Director Alterno de Proyecto: : Lic. Guillermo Acosta
Cargo: Secretario de Economiay Finanzas de la Municipalidad de la Ciudad de Cordoba
Correo electrénico: acosta.guillermo@gmail.com
» Coordinadora del Proyecto: Liliana Alggandra TORRES

Cargo: Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales de la Municipalidad de la Ciudad
de Cérdoba

Correo electronico: atorres@idesa.org

Breve Descripcion del Proyecto

La Municipalidad de la Ciudad de Cordoba cuenta con la conviccion de avanzar hacia un municipio moderno e
innovador que preste servicios de calidad, para potenciar una ciudad descentralizada, con el fin de mejorar las
posibilidades de desarrollo y calidad de vida de sus ciudadanos. Para ello, se elaboré el Plan de Metas 2020/2023
como instrumento de planificacion presentado ante el Concejo Deliberante.

El objetivo del proyecto es contribuir ala mejora de la capacidad de gestion, la modernizacion tecnol égica de la
Municipalidad de Cordoba, y promover el desarrollo econdmico local. Se espera conseguir esta meta a través de
un proceso de innovacion y transformacion digital, utilizando herramientas que permitan garantizar la provision
de servicios de calidad ala ciudadania con mayor eficacia, eficienciay transparencia.

La modernizacion e innovacion del municipio son ees imprescindibles para: mejorar la prestacion de los
servicios publicos, incluir a la ciudadania, disminuir los costos de transaccién, lograr una ciudad conectada,
agregar valor a ciertos espacios, garantizar una gestion publica eficiente y potenciar la economia como
dinamizadora del desarrollo productivo local.

Actividades y principal es acciones que componen la estrategia propuesta en €l Proyecto:

1. Apoyar lamodernizacién, innovacion tecnologicay gobierno digital.
Accion 1: Andlizar y redefinir procesos en las dependencias de la Municipalidad
Accidn 2: Actuaizar el equipamiento tecnol 6gico
Accidn 3: Implementar y certificar un Sistema de Gestion Integrado a través de normas | SO.

Accidn 4. Sistematizar |as experiencias, avancesy logros
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2. Mgjorar lagestion de los tramites y la calidad de la atencién al vecino.
Accion 1: Mejorar la calidad en laatencion a vecino en la administracion central y sus dependencias
Accién 2: Fortalecer las politicas integrales dirigidas a migrantes con enfoque diferencial

Accion 3. Digitalizar los procesos de Habilitaciones de Actividades Econdémicas en la Ciudad de
Cordoba.

Accién 4: Implementar un Sistema de Gestion Integral de los Servicios de Salud
3.Posicionar ala ciudad de Cérdoba como polo educativo, econémico y tecnoldgico del pais
Accion 1: Crear un Centro de Inversion.
Accidn 2: Disefiar una estrategia municipal basada en |os principios de economia circular.
Accidn 3: Apoyar € desarrollo productivo orientado alos clUsteres
Accién 4: Crear observatorios teméticos

Accion 5: Facilitar laradicacion en la ciudad de jévenes universitarios (en alianza con universidades).

Resultados esperados:

Por medio de las actividades y acciones planificadas en el marco del proyecto se espera contribuir alamejora de
la capacidad de gestion y modernizacion tecnol 6gica de la Municipalidad de Cordoba, haciendo uso de las TICs.
El énfasis se encontrard en la provision de servicios de calidad a ciudadano con mayor eficacia, eficiencia 'y
transparencia, buscando mejorar la calidad de vida de |os vecinos.

Presupuesto

REVISION A
Total de
|
I ecur sos Usb
o 20.000.000
requeridos:
Total de TRAC PNUD
I ecur sos
asignados: |sohierno lups
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19.427.670

|Donante

Costos de
administracion:

JUSD 572.330

No
financiado:

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2022.01.25 17:27:37 -03:00

Pablo Norberto DELGADO
Secretario
Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto

DocuSigned by:

= J
Tt
/(?}/r ")
/ \(/4 /

%63C8D74A72348
Valentin Gonzalez

Representante Residente Adjunt
27-ene.-2022

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2022.01.25 17:27:37 -03:00



DocuSign Envelope ID: FA24BEOA-E3D3-4910-9FED-659653DF6194

~—Ds

MA

~—Ds

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

o2 €

DOCUMENTO DE PROYECTO
Titulo del Proyecto: “Municipio sostenible: Apoyo a la gestiéon de calidad e innovacion de la
Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba.”
Numero del Proyecto: ARG 21/003 Award: 134614 Ouput: 126167
Asociado en la Implementaciéon: Municipalidad de la ciudad de Cérdoba
Otras partes Responsables: PNUD
Fecha de Inicio: 01/11/2021 Fecha de finalizacién: 30/10/2023
Fecha de reunion del Comité Local de Revision del Proyecto (LPAC): 12/10/2021

Breve Descripcion

La Municipalidad de la ciudad de Cérdoba cuenta con la conviccion de avanzar hacia un municipio moderno e
innovador que preste servicios de calidad, para potenciar una ciudad descentralizada, con el fin de mejorar las
posibilidades de desarrollo y calidad de vida de sus ciudadanos. Para ello, se elabor6 el Plan de Metas 2020/2023
como instrumento de planificacion presentado ante el Concejo Deliberante.
El objetivo del proyecto es contribuir a la mejora de la capacidad de gestién, la modernizacién tecnoldgica de la
Municipalidad de Cérdoba, y promover el desarrollo econdmico local. Se espera conseguir esta meta a través de un
proceso de innovacién y transformacién digital, utilizando herramientas que permitan garantizar la provision de
servicios de calidad a la ciudadania con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.
La modernizacion e innovacion del municipio son ejes imprescindibles para: mejorar la prestacion de los servicios
publicos, incluir a la ciudadania, disminuir los costos de transaccion, lograr una ciudad conectada, agregar valor a
ciertos espacios, garantizar una gestion publica eficiente y potenciar la economia como dinamizadora del desarrollo
productivo local.
Para alcanzar este objetivo, se trabajara en tres (3) actividades:

1. Apoyar la modernizacion, innovacion tecnolégica y gobierno digital.

2. Mejorar la gestion de los tramites y la calidad de la atencion al vecino.

3. Posicionar a la ciudad de Cdérdoba como polo educativo, econémico y tecnoldgico del pais.

nte Adjur

Efectos a los que contribuye el proyecto MECNUD 2021/2025:
DIMENSION GOBERNANZA Efecto Directo 10: Al 2025, el pais Total de
habra fortalecido la promocidn, proteccion y respeto del ejercicio de recursos USD 20.000.000
los derechos humanos basados en principios de igualdad de género requeridos:
y de equidad social y geografica respecto de todas las personas, y
habra fortalecido las instituciones del Estado a nivel nacional y
subnacional de modo de lograr eficiencia y eficacia en la gestiéon TRAC PNUD:
publica y en la promocion de politicas de acceso a la justicia y la Donante:
seguridad ciudadana. También habra garantizado el acceso a la Total de A ubDs
informacién publica, la gestion del conocimiento y la participacion recursos Gobierno 19.427.670
efectiva e inclusiva Producto 4.1: Promocién de la innovacion asignados:
institucional en todos los niveles de gobierno basada en normas de Costo de Apoyo | USD 572.330
transparencia y rendicion de cuentas, lo que incluye intervenciones
digitales accesibles que reduzcan la brecha digital, aplicando un En especie:
enfoque diferencial e interseccional. P :
Acordado por (firmas)":
Asociado en la Implementacion Gobierno PNUD
~—DocuSigned by:
Firmado digitalmen r N

LLARYORA LLARaVOORA?V\taartineMtiegsgl ‘

Martin Miguel [on20211214115729 Secretario de Coordinacion y Planificacion

Intendente de la Municipalidad de Exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores,

Cérdoba Comercio Internacional y Culto

Fecha: Fecha: Fecha: 27-ene.-2022
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1. DESAFios DE DESARROLLO

La capital de la Provincia de Cordoba se ubica en la region central del pais, a ambas orillas del Rio Suquia.
Es la segunda ciudad mas poblada de la Argentina, después de Buenos Aires, y la mas extensa del pais
(area de 576 km?), caracteristicas que ciertamente complejizan su administracion. A su vez, es relevante
destacar que Coérdoba se constituye como un importante centro cultural, econémico, educativo, financiero y
de entretenimiento de la region.

En términos sociodemograficos, el ultimo censo nacional correspondiente al afio 2010, establecié una
poblacion de 1.329.604 habitantes. Al mismo tiempo, analizando los Ultimos registros?, las cifras de las
personas migrantes en la provincia de Cordoba distan de ser homogéneas; segun el censo provincial de la
poblacién del afio 2008, este colectivo ascendia a 83.688 personas?. Especificamente, seglin estimaciones
de ACNUR, la poblacién de refugiados, apatridas y desplazados en la provincia de Cordoba ronda las 12.000
personas®.

Econdémicamente, la Ciudad representa aproximadamente un 40% del PBG (Producto Bruto Geografico)
provincial, y en ella se concentra y desenvuelve una vibrante red de interacciones econoémicas, técnicas y
tecnoldgicas. En lo que respecta a la sede municipal, esta se localiza en el edificio “Palacio Municipal 6 de
julio” donde operan las oficinas del departamento ejecutivo y las diferentes dependencias de la
administracion central. En este sentido, es importante destacar que el municipio posee, a su vez, una
distribucién urbana descentralizada que cuenta con trece (13) Centros de Participacion Ciudadana (CPC)?3;
los mismos son espacios municipales de descentralizacion administrativa y desconcentracion operativa a
pequeia escala, que buscan cubrir las necesidades de los vecinos, comprendiendo consultas, gestiones
impositivas y servicios publicos. De la misma manera, brindan actividades culturales, recreativas, deportivas
y de capacitacion no formal. Para ello, se encuentran ubicados estratégicamente en los siguientes barrios:
Arguello, Centro América, Pueyrreddn, Villa el Libertador, Empalme, Colén, Ruta 20, Monsefior Pablo
Cabrera, Rancagua, Mercado de la Ciudad, Chalet San Felipe, San Vicente y Guifiazu.
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2 Fuente: Derechos Humanos y migracion internacional en Cérdoba. OIM Y EDUCC, ANO 2016

3 Sin embargo, las cifras distan de ser homogéneas. Segun el Censo Provincial del afio 2010, esta poblacion era de
50.844 personas. UCIC para el afio 2016 estimaba que la poblacién de personas migrantes nacidas en otros paises era
de 90.000 y la proyeccioén para el 2020 es de 100.000 personas migrantes.

4 Durante el periodo 2018-2020 se han otorgado 13,107 radicaciones, correspondiente a personas de
diferentes nacionalidades: Venezolana (5803), de Bolivia (2681), Peru (2361), Colombia (1219) y Paraguay
(728), China (130), Haitiana (125), Dominicana (57) y Senegalesa

5 Fuente: https://cordoba.gob.ar/cpc/conoce-tu-cpc/
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El “Plan de Metas 2020/2023" es el instrumento de planificacion e informacion ciudadana a través del cual
el Poder Ejecutivo presenta su programa de gestion y da a conocer los lineamientos que guiaran la actividad
de la administracion publica municipal durante el periodo de gobierno. Mediante el mismo se busca optimizar
la gestion municipal a través de la innovacion de procesos, la incorporacion de tecnologias de la informacién
y comunicacion (TICs), la digitalizacién y la promocion del desarrollo econémico local; el fin es lograr una
mejora, velando por modernizar la prestacion de servicios publicos. Consecuentemente, los servicios
mencionados conseguiran mayor transparencia, simplicidad, agilidad, y eficiencia en el gasto publico.

Desde diciembre de 2019, la gestion actual de gobierno de la Municipalidad de Coérdoba se encuentra
comprometida en llevar adelante una transformacion y modernizacién de la Ciudad. Para ello, se busca
incrementar la calidad de servicios brindada al ciudadano, lograr la actualizacién de la infraestructura y
mejorar los espacios publicos olvidados. Estas metas encuentran su origen en el relevamiento realizado, a
través del cual se identifico la situacion de colapso y deficiente calidad en la que se encontraban los
servicios.

La Municipalidad de Cdrdoba enfrenta un gran desafio en términos de gobernanza, que tiene directa relaciéon
con la eficiencia, solidez y calidad de sus instituciones. En tal sentido es necesario, por un lado, gestionar
el presente y, por el otro, disefiar la Cérdoba del futuro. Asi se alcanzara una Codrdoba sustentable,
competitiva, inclusiva, transparente y participativa.

Un hito que ejemplifica el compromiso y vision de la nueva gestion es la adhesion, mediante Ordenanza
12.985, a la Ley Provincial 10.618 (Ley de Simplificacién y Modernizacién de la Administracion); como
resultado, se efectiviza la utilizacién de servicios de identidad digital y notificacion electronica de la
plataforma provincial Ciudadano Digital (CiDi), por lo cual es necesario resolver la ausencia de la
infraestructura tecnoldgica con la incorporacion de software y hardware. Esta normativa promueve el uso
de herramientas tecnoldgicas que garanticen la seguridad e integridad tanto de las operaciones como de
los documentos que circulan en el ambito digital a fin de dotar de garantias juridicas a los mismos y dar
certeza de la identidad del firmante, logrando la maxima seguridad posible.

A raiz del cambio de gestidon de gobierno, se llevo adelante un relevamiento general con el fin de tomar
conocimiento del estado de situacion en el cual se encontraba la Municipalidad. A continuacién, se
identifican las debilidades mas relevantes detectadas:

Escaso desarrollo tecnolégico.

Estructura débil de los mecanismos de prestacion de servicios a la ciudadania.
Insuficiente desarrollo turistico, cultural y educativo.

Limitada politica de inversion y desarrollo econémico local.

roN -~

1. Escaso desarrollo tecnolégico

En primer lugar, se observaba una vasta demora en aquellos trdmites que la ciudadania realizaba en la
sede central de la Municipalidad de Cdrdoba y los distintos CPCs, principalmente debido a la falta de
manualizacion de los procesos y una consecuente discrecionalidad en los procedimientos.

En segundo lugar, las bases de datos se encontraban almacenadas en un lenguaje de programacion
obsoleto (COBOL) y sufrian la falta de informacion confiable. Paralelamente, se detectd una gran deficiencia
de tecnologia adecuada para la recepcion de tramites, notas y/o expedientes. En este sentido, la carencia
de software para implementar de manera segura la firma digital en los distintos procesos municipales y las
dificultades para regular la cantidad de personas que asiste al Registro Civil por medio de turnos on line
(teniendo en cuenta el acceso desigual a la conectividad), representaban grandes obstaculos.

6 https://gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/data/datos-abiertos/categoria/plan-de-metas
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Otros rasgos a destacar consistian en la falta de mantenimiento y desactualizacién de los equipos, afectando
directamente las condiciones de trabajo del personal, por lo que contar con equipamiento tecnolégico
moderno y actualizado con sistemas operativos que permitan optimizar la capacidad de procesamiento, se
transforma en una necesidad imperiosa. Al mismo tiempo, existia un patrén en la Municipalidad en relacion
a la escasa aplicacion de TICs para tramites municipales y actividades locales. La cantidad de tramites que
se realizaban, en la sede central de la Municipalidad y en los CPC, antes de la pandemia ascendia a un
total de: en el afio 2018, 32.667 tramites, en el 2019, 33.764 tramites, en el 2020: 15.240; en el 2021, 6.925
tramites. Cabe destacar que se refiere al total de los trdmites que se encuentran registrados en el sistema
SIRAG y existen, a su vez, muchos otros tramites o gestiones que realiza el vecino que no se registran en
el sistema, sino en instrumentos propios de cada reparticion. En la actualidad, han sido relevados 227
tramites posibles de realizar, y de esos, tan sélo 214 se encuentran identificados en la guia de tramites.
Por otro lado, en lo que respecta al area de salud, se identificé que los centros y nosocomios se encontraban
sin el equipamiento adecuado para el correcto desempefio de su labor. Las escuelas municipales (38
instituciones), los jardines maternales (38 instituciones) y los 5 parques educativos, poseian un importante
déficit en términos de equipamiento tecnoldgico, conectividad y sistema.

Por medio del proyecto ARG 16/005 “Mejora de la capacidad de gestién del Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cordoba como organismo rector de los procesos de innovacién y gestion por medio de las
TICs” se llevo adelante una relevante inversion en recursos tecnologicos a fin de avanzar en la mitigacion
de la situacion previamente compartida. En consecuencia, se permitié suplir parte de la carencia de
herramientas tecnologicas.

En el marco del proyecto, se entregaron 39 computadoras de ultima generacién a 11 Centros de Salud, en
los barrios Colon, Zumaran, Marqués de Sobremonte, Pilar, La Salle, Yapeyu, Villa Adela, Empalme, Ofia,
Don Bosco y Villa Allende Parque con el objetivo de optimizar la atencion a los vecinos de la ciudad. Estas
computadoras permiten asignar turnos a las distintas dependencias de salud, tener seguimiento del stock
de medicamentos, optimizar la compra y asignacion de recursos; controlar la evolucién de los distintos
programas de salud municipal existentes; y generar indicadores y estadisticas de las distintas zonas
sanitarias.

Es importante también destacar la importancia que el Municipio otorga a la recuperacion del Sistema de
Salud, para de alli en mas trabajar en conjunto con la provincia para la implementacion de la Historia Clinica
Digital. Una vez resuelta la carencia de tecnologia, tendra que ver con los ajustes necesarios para los
nuevos procesos, los cuales requeriran de capacitacion y actualizacion permanente.

Respecto a la realizacién de tramites, previamente, los mismos eran cumplimentados de manera presencial
por los vecinos. En la actualidad esa tendencia se vio disminuida, dado que se permiten gestionar algunos
tramites por medio de la pagina web del municipio. Por otro lado, los tramites internos, generados por las
distintas dependencias de la Municipalidad se siguen administrando por medio de expedientes papel. De
ahi que se considere clave abordar el proceso de despapelizacion de la Municipalidad, teniendo en
cuenta que los depdsitos existentes a la fecha corresponden a un total 96 millones de expedientes
archivados; los riesgos que ello implica tienen que ver con la seguridad de los datos, la seguridad edilicia y
la contaminacion ambiental.

2. Estructura débil de los mecanismos de prestacion de servicios a la ciudadania

Los servicios publicos, dirigidos a la ciudadania, enfrentan una serie de problemas que tienen origen en
su disefio. Actualmente, se identifican necesidades de mejora de distinto orden, desde el acceso a servicios
publicos esenciales, a la informacion adecuada, actualizada y disponible, la promocion econdémica e incluso
el desarrollo cultural (por ejemplo, deportes, cultura, juventud). En esta linea, es fundamental mejorar la
capacidad de atencion administrativa y respuesta del Area Central y de los CPCs para contar con un sistema
unificado y centralizado de atencién, donde se puedan presentar los tramites y de alli ser derivados a la
secciéon que corresponda.
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Otro aspecto urgente es la actualizacion y normalizacion de los sistemas tecnolégicos, para garantizar una
adecuada atencién a los ciudadanos, brindando servicios eficientes. Las restricciones propias de los
sistemas, responden al paso del tiempo y la carencia de adecuacion a las nuevas necesidades.

Dichas restricciones se vinculan con la desactualizacion de los sistemas de informacién e infraestructura
informatica, como es el caso de los Programas Especiales’, que presentan dificultades para llevar a cabo
la carga de datos de la manera correspondiente.

Finalmente, para lograr un redisefio adecuado, seria necesario desarrollar una estrategia municipal que dé
respuesta a la falta de vinculacién y articulacion interna entre distintos programas locales. Actualmente las
politicas municipales que desarrollan las distintas areas no se encuentran coordinadas con las politicas que
desarrolla la provincia, lo cual puede ocasionar riesgos de ejecucion o superposicion de planes y/o
programas.

Un tercer aspecto, se refiere a la inexistencia de un sistema de Gestién Integral de Residuos. Esta se
encuentra dirigida a disminuir los residuos generados —que son consecuencia casi inevitable de la actividad
humana- como medio idoneo para reducir sus impactos asociados y los costos relativos a su manejo, a fin
de minimizar los potenciales dafios que causan al hombre y al ambiente y la necesidad de optimizar los
recursos dispuestos a tal fin. La Municipalidad cuenta con:

a) El IPA (Instituto de Protecciéon Ambiental y Animal), creado por la presente gestion a través de la
ordenanza 13.110; entre sus funciones se destacan la gestién y administracion del Registro de Grandes
Generadores de Residuos, de Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos y el de Operadores y
Transportistas de Residuos Patogenos. A su vez, se encarga de la Promocion Ambiental y Bienestar Animal,
comprendiendo la situacién de animales en situacién de calle y la evaluacién de Impacto Ambiental y
Cambio Climatico.

b) EI COyS (Cdrdoba Obras y Servicios), un ente descentralizado y autarquico que se encarga del barrido,
la desinfeccibn de espacios publicos, contenerizacion, centros verdes, centros de transferencia,
mantenimiento de plazas, desmalezados y servicios especiales.

c) EI CORMECOR, ultimo eslabon en la cadena de residuos, representado por la Corporacion Intercomunal
para la Gestidon Sustentable de los Residuos Solidos Urbanos del Area Metropolitana de Cérdoba; es una
Sociedad Andnima integrada por: La Municipalidad de Cérdoba, los Municipios de Villa Allende, Estacion
Juarez Celman, Malvinas Argentinas, Rio Ceballos, La Calera, Despefiaderos, Alta Gracia y las Comunas
de Villa La Bolsa, Villa Los Aromos y el Sindicato Unico de Recoleccion de Residuos y Barridos de Cérdoba.
Su misioén es minimizar el impacto socio-ambiental en la gestion de residuos a través del uso de tecnologias
y contribuir a fortalecer el compromiso y la conciencia ambiental de la comunidad.

El tratamiento de residuos es de vital importancia para la ciudad de Cdrdoba, y encontrar una solucion
debera ser una tarea complementaria entre las diferentes agencias y entes estatales, para generar asi una
mejora de los servicios a la ciudadania y en la calidad de vida. Tal como se especifica en el Plan de Metas,
el municipio se propone fomentar la Economia Circular y, consecuentemente, brindar sustentabilidad y
sostenibilidad al manejo de residuos.

3. Insuficiente desarrollo turistico, cultural y educativo en el Municipio

En razon de la ubicacion geografica estratégica de la ciudad de Cérdoba y la variedad de instituciones
educativas, tanto publicas como privadas, existe una amplia oferta formativa en todos los niveles técnicos,
terciarios, universitarios y de posgrado. Sin embargo, debido al confinamiento experimentado a lo largo del
2020, la educacion se vio especialmente afectada; en el transcurso de ese periodo no existié asistencia
presencial en ningun establecimiento universitario del pais. En contrapartida, en el afio 2021 se observan
algunas iniciativas de regreso a las aulas con el debido cumplimiento del protocolo sanitario. Esta situacion
afecta a una gran cantidad de jovenes, teniendo en cuenta que tan solo la Universidad Nacional de Cérdoba
posee un total de 170.518 alumnos al afio 2021, de los cuales el 75% pertenece a la Provincia de Cérdoba

7 Feria de Economia Popular, Gente en situacion de calle, Ferias Francas, Nos vemos en tu barrio, entre
otros.
5
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(capital e interior), 22% a otras dependencias provinciales y el 3% restante a personas de nacionalidad
extranjera. Ademas, este flagelo ha profundizado las desigualdades y la brecha digital, fenédmenos que
deben ser combatidos para garantizar el acceso igualitario a la informacion y el conocimiento en la
comunidad de la ciudad de Cérdoba.

Un objetivo de la Municipalidad es recuperar su identidad histérica y posicionarse como el principal polo
educativo del pais. Para ello debe brindar respuesta a ciertos problemas que enfrentan quienes desean
radicarse en la Ciudad, y al mismo tiempo, generar politicas que incentiven su llegada. Del diagnéstico se
desprende que uno de los problemas principales es el aspecto habitacional y las dificultades que enfrentan
los estudiantes al momento de alquilar una propiedad (garantias, tasas e impuestos). Ahora bien, en otro
orden de ideas, el compromiso de la municipalidad a brindar una educacion de calidad en los
establecimientos educativos a su cargo se evidencia en la disruptiva introduccion de nuevas tecnologias y
tematicas en la curricula, especificamente alfabetizacion digital, robdtica e inglés.

Actualmente, la Ciudad cuenta tanto con una identidad cultural propia, como con un gran acervo patrimonial,
historico y cultural; posee mas de cuatro siglos de historia, es hogar de modernos edificios, importantes
centros comerciales, una destacada oferta hotelera-gastrondmica y una intensa vida nocturna. En lo que
respecta al desarrollo cultural, la promocién de la cultura local hace a la identidad de sus ciudadanos con
sus instituciones. Actualmente, el Palacio Municipal 6 de Julio presenta deficiencias en cuanto a la
disposicion de las diferentes oficinas y al mobiliario que se erige como una externalidad negativa para la
gestion en la construccion de confianza y espacios de didlogo. A través del presente proyecto se trabajara
en otorgar valor al interior del edificio.

4. Limitada politica de inversion y desarrollo econémico local

La ciudad Capital es un polo industrial en el que se radican el 36,1% de industrias de la provincia de
Cordoba, representando un total aproximado de 2.000 de ellas. Por consiguiente, ésta comprende la
principal categoria ocupacional, elevandose a un 45,4% del total de la provincia. Del diagnéstico se
desprende la carencia de un rol productivo atractivo para las inversiones del sector privado por parte del
municipio. En este sentido, se destaca la necesidad de fortalecer el apoyo a los emprendimientos locales
y externos. Los desarrollos e inversiones, por su dimension, tienen un alto impacto en la ciudad en términos
del ecosistema empresarial, el empleo y los recursos de la ciudad. Si bien la decision de este tipo de
inversiones depende en gran medida de los menesteres macroecondémicos y de la politica nacional y
provincial, la Ciudad podria propiciar un diferencial para fortalecer su imagen como receptora de este tipo
de flujos de dinero. No obstante, en los ultimos afios, no se ha observado una participacion activa por parte
del gobierno local en estas actividades, y muchas veces estas clusterizaciones® espontaneas fueron
disueltas o no alcanzaron su potencial.

La Ciudad de Coérdoba posee una tasa de desempleo que se ubica en el orden del 14,3%?, particularmente,
en el Gran Cérdoba'? |a tasa es de 14,8% marcando una de las mas altas del Pais; el porcentaje aumentd
un 4% en el periodo 2020-2021, afectando a mas de 115.000 personas. Ademas, deben ser tenidos en
cuenta los mas de 36.000 jévenes que ni estudian, ni trabajan, definidos como NINI. Si bien una de las
formas, mas tradicionales de afrontar este problema suele ser la efectivizacion de programas de
microcréditos para propiciar microemprendimientos, la evidencia ha demostrado que estos no generan un
impacto significativo para revertir la situacion de base

8 Cuando se habla de clusterizacion se esta haciendo referencia a un conjunto de empresas, que siendo del
mismo sector industrial, trabajan conjuntamente para lograr beneficios comunes. que, teniendo un tipo de
produccioén especial, trabajan en conjunto en favor de promocionar el sector.

9 https://idesa.org/indicadores/

10 Definido por la continuidad urbana entre las localidades alrededor de Cérdoba Capital
1 Hulme, 2000; Dichter, 2007.
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Los desafios previamente mencionados son identificados en el Plan de Metas por la Secretaria de
Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales de la Municipalidad de Cérdoba, como claves
para avanzar en la consolidacion de un estado moderno basado en tres pilares: la transparencia, la inclusién
social y el desarrollo econémico con enfoque en derechos humanos.

. ESTRATEGIA

La Teoria del Cambio que respalda este proyecto esta alineada con el Marco Estratégico de Cooperacién
del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MECNUD) 2021 — 2025. Efecto Directo 10 de la
Dimensién Gobernanza: “Al 2025, el pais habra fortalecido la promocion, proteccion y respeto del ejercicio
de los derechos humanos basados en principios de igualdad de género y de equidad social y geografica
respecto de todas las personas, y habra fortalecido las instituciones del Estado a nivel nacional y
subnacional de modo de lograr eficiencia y eficacia en la gestion publica y en la promocion de politicas de
acceso ala justicia y la seguridad ciudadana. También habra garantizado el acceso a la informacion publica,
la gestion del conocimiento y la participacion efectiva e inclusiva”, con el Plan Estratégico del PNUD 2018-
2021 y en particular, contribuye al Producto 3.5 del Programa Pais (2016/2020): mejora de la capacidad de
gestion a través del fortalecimiento institucional para prestar servicios con mayor eficacia, eficiencia y
transparencia.

El proyecto presenta una clara vinculacion con la Agenda 2030 y contribuira principalmente al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (OSD) 16: “Paz, Justicia e Instituciones Soélidas”, especificamente a la
meta: 16.6 “Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles”. Al mismo tiempo,
contribuye al ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, particularmente los principios incluidos en el
punto 11.4.1, “Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo”. Por su parte, respecto al ODS 5 b que data sobre Igualdad de género, se identifica” Mejorar el uso
de la tecnologia instrumental, en particular las TICs para promover el empoderamiento de la mujer’. En
relacion al ODS 8 “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos”, se identifica la meta 8.3c“Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros”,
ODS 12 “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”, especificamente a la meta 12.5
“De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion” y ODS 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades”.

Se tendra en cuenta la tematica de derechos humanos y género en las acciones planificadas para garantizar
el derecho a la ciudad, con el objetivo de impulsar el derecho colectivo de los habitantes -y en especial de
los grupos mas vulnerables- a un acceso equitativo a la ciudad dentro de los principios de sustentabilidad y
justicia social, fortaleciendo las acciones y organizaciones territoriales que tengan como objetivo alcanzar
el pleno ejercicio del derecho a un patrén de vida urbana adecuado, promoviendo los principios de no
discriminacion, derecho al desarrollo e inclusidon social.

El proyecto plasma en este documento su compromiso con la incorporacion del enfoque de género en las
actividades a desarrollar; para ello, desde el area de género del PNUD se brindara asistencia técnica directa,
con el objetivo de brindar capacitaciones sobre la tematica, incluyendo la diversidad, el empoderamiento de
las mujeres y emprendedurismo, en la medida que fuera esto posible.

La iniciativa incorpora también de manera transversal la sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso
sustentable de los recursos existentes y el desarrollando propuestas de estrategias urbanas sostenibles.
De esta forma la contribucion por parte del proyecto a las lineas de accion transversales definidas por el
PNUD se veran incorporadas en el mismo.
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El cambio deseado es la mejora de la capacidad de gestion y modernizacion tecnoldgica de la Municipalidad
de Cdrdoba por medio de herramientas digitales que permitan garantizar la provision de servicios de calidad
a la ciudadania con mayor eficacia, eficiencia y transparencia incorporando el concepto de ciudad inteligente
(smart city) y sostenible.

Las tecnologias digitales brindan la oportunidad de desarrollar sistemas urbanos mas inteligentes e
inclusivos donde se minimizan los residuos, los costos y los impactos ecoldgicos, y donde las operaciones
y procesos urbanos, cada vez mas conscientes de los multiples actores involucrados, pueden mejorar la
calidad de vida de todas las personas. Por lo tanto, esta iniciativa contara con una significativa incorporacion
de recursos tecnoldgicos que permitan garantizar la transparencia y una gestion publica de calidad en la
prestacién de servicios a la ciudadania.

Sera implementada por la Secretaria de Planeamiento Modernizacion y Relaciones Internacionales de la
Municipalidad de Cérdoba y a través de la misma se prevé alcanzar el cambio deseado por medio de 3
(tres) actividades criticas:

Actividad 1: Apoyar la modernizacion, innovacion tecnoldgica y gobierno digital

Esta actividad consistira en incorporar tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) como
herramientas estratégicas para la simplificacion, modernizacién e innovacion de la administracion publica
municipal, con un enfoque centrado en las personas y el servicio.

Su implementacioén esta prevista mediante cuatro (4) acciones:

e Accion 1: Analizar y redefinir procesos en las dependencias de la Municipalidad

Se realizara un relevamiento de procesos, para lo cual se llevara a cabo la contratacion de
personal especializado con el fin de avanzar en un relevamiento y analisis de los procesos para
lograr una readecuacion de los mismos y, a su vez, evaluar, adquirir e incorporar los recursos
tecnoldgicos necesarios para la digitalizacion correspondiente. Esto permitira abordar el proceso de
transformacion digital y despapelizacion de la Municipalidad y todas sus reparticiones.

Se buscara implementar el sistema de notificacion electrénica y se incorporara el sistema de
gestion de procesos administrativos en las dependencias municipales, el Tribunal Administrativo de
Faltas y el Tribunal Administrativo de Cuentas. Asimismo, se redefiniran los procesos internos
de los tramites mas relevantes para el vecino (Pago de tributos, Tasas y Multas; Registro Civil;
Licencia de Conducir; Habilitacion de Negocios, Obras Privadas y Salud). Estos datos se
identificaron y analizaron en Google Analytics para el sitio principal de la municipalidad*?.

Informatizar el registro civil, a través de la incorporacién de tecnologia que permita las solicitudes
de actas y partidas de forma remota y a distancia, con un acompafiamiento para la inclusion de
aquellas personas que no tienen acceso a la tecnologia.

Si bien es cierto que en la actualidad se ha logrado mejorar sustancialmente este tipo de
mecanismos on line en razén de la plataforma de Ciudadano Digital, es importante destacar que,
segun UNICEF3, existe un 9% la poblacion que se encuentra indocumentada, lo que obliga a la
Municipalidad a trabajar en ese aspecto y universalizar la documentacion. Por tales razones, y para
integrar a los nuevos documentados, resulta valiosa la tecnificacion y simplificacion de estos
procesos. También se hace indispensable eliminar las restricciones tecnolégicas de los servicios de
atencion al ciudadano, a través del diseio del portal de tramites on line. Anteriormente, los

12 Fyente: https://cordoba.gob.ar/

13 Fuente: https://www.unicef.org/argentina/publicaciones-y-datos
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sistemas no eran intuitivos para el ciudadano, por lo cual las modificaciones apuntan a un sistema
de lectura simple y agil. Ello implica una adecuacion tecnolégica que permita una mejor comprension
y actualizacion constante, principalmente bajo el trabajo en la experiencia de usuarios (UX) con las
plataformas y haciendo trabajo focalizado en distintos perfiles ciudadanos, a través de la técnica de
investigacion denominada Focus Group.

Por otro lado, se buscara informatizar los procesos en la Secretaria de Economia y Finanzas. Lo
que permitira conformar una Municipalidad mas agil, eficaz, eficiente y transparente al momento de
atender los problemas de los ciudadanos. Los procesos incluyen: compra directa, licitacion publica,
subasta electrénica, modificacién presupuestaria, convenios, subsidios a empresas de transporte,
devengamientos de pago de recoleccion de residuos, devengamientos de prensa, certificados de
obra, entre otros de interés.

e Accion 2: Actualizar el equipamiento tecnolégico

Para llevar a cabo esta accion, no solo se realizara una fuerte inversion en recursos tecnoldgicos,
sino también en recursos humanos expertos en la tematica, ya sea de manera individual o bien a
través de la contratacion de alguna entidad o institucion. En este sentido, todo sistema requiere de
distintos dispositivos para poder generar registros, transacciones y consumo de datos que
permitan trabajar con sistemas de informacion.

Tendré lugar un relevamiento de incidentes en el marco del desarrollo de la aplicacion App
Ciudadana para el registro, monitoreo y comunicacion con el vecino en razén de los reclamos
generados para la prestacion de servicios como luminaria, bacheo, limpieza en espacios publicos,
entre otros. Paralelamente, se desarrollaran programas de relevamiento moviles en los barrios
de la ciudad para la obtencion de informacion y asistencia a los vecinos en los registros a Ciudadano
Digital, vacunacién de personas en el marco de COVID-19, datos socioecondmicos de los
habitantes, entre otros. A su vez, se generaran Centros de Constatacion de Identidad (CCI) para
permitir a los ciudadanos validar su identidad digital. Por ultimo, se activara el proceso de
digitalizacion del archivo del Registro Civil que posee actualmente su documentacién en formato
papel.

La relevante inversion en recursos tecnolégicos permitira garantizar transparencia y una gestion
publica de calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania. Desde PNUD se proveera apoyo
en los procesos de adquisiciones a través de la asistencia de nuestros expertos en el uso de los
acuerdos de largo plazo (LTA), lo que permitira agilizar los tiempos de contratacion y adquisiciones,
obteniendo precios competitivos.

e Accion 3: Implementar y certificar un Sistema de Gestion Integrado a través de normas
ISO.

Mediante esta accion se dara cumplimiento a la normativa municipal Decreto N° 1526 para alcanzar
los estandares de calidad. Sera un proceso que llevara un periodo considerable para que la
implementacion se dé de manera completa, para lo cual es indispensable contar con recursos
humanos especializados en la tematica. A partir de la normativa vigente y recomendable en virtud
de las acciones de mejora ya implementadas, se espera la implantacion y posterior certificacion
de un Sistema de Gestion Integrado (SGI) en las dependencias del Ente Obras y Servicios de
Cérdoba (COYS). Al integrar ISO 45001 con I1SO 9001 e ISO 14001, las organizaciones buscan
implementar en un solo sistema la gestion de la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente. Los tres sistemas, operando juntos, hacen que la organizacion optimice:

o La calidad del producto o servicio.
o La satisfaccion del cliente.
o El desecho de residuos que tengan impacto sobre el medio ambiente.

9
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o La eficiencia de sus procesos.

o Lasaludy la seguridad de los trabajadores.
Asimismo, es importante mencionar que las normas de reciente publicaciéon de ISO incorporan dos
elementos comunes: estructura de Alto Nivel y Anexo SL. Estos dos elementos han sido dispuestos
para facilitar la integracion. Tanto ISO 45001 publicada en el afio 2018, como ISO 14001 e ISO 9001
actualizadas en el afio 2015, incorporan la estructura de Alto Nivel disefiada especificamente para
facilitar la integracion de los tres sistemas de gestion. En esta misma linea, lo primero es identificar
los requisitos comunes a las tres normas, muchos de ellos relacionados con la documentacion,
y separar aquellos especificos que requieran un tratamiento Unico para cada norma. El siguiente
paso es establecer la conformidad de los requisitos de las tres normas, realizar el analisis GAP
(método para evaluar las diferencias entre el desempefio real y el desempefo esperado en una
organizacion) para establecer brechas de cumplimiento y determinar las necesidades de
capacitacion y adaptacion de la organizacion para el éxito del proyecto. Por tal razon, resulta
recomendable y necesaria, la implantacion de un Sistema de Gestion Integral conforme a las
tres normas antes dichas.
El plan de accidn es el siguiente:

Para COyS:
1. Disefio de Sistema de Gestion Integrado en los Procesos de Barrido Manual y Mecanico.
2. Certificacion ISO 9001:2015.
3. Certificacion ISO 14001:2015.
4. Disefio de Sistema de Gestion Integrado en los Procesos Especiales (Desobstruccion,

desmalezado y mantenimiento de espacio publico).
5. Certificacion 45001:2018.

Para CORMECOR:

1. Disefio de Sistema de Gestion Integrado en los Procesos de Construccion de celdas y
Disposicion final de residuos.
Certificacion 1ISO 9001:2015.
Certificacion 1ISO 14001:2015.
Disefio de Sistema de Gestion Integrado en los Procesos de Economia Circular.
Certificacion 45001:2018.

oD

e Accion 4. Sistematizar las experiencias, avances y logros.

El proyecto promovera la generacion productos de conocimiento que sirvan para transferir buenas
practicas a otras dependencias, municipios y provincias. Se llevara adelante la sistematizacion de
la experiencia, se recopilaran y registraran las reformas introducidas, metodologias
implementadas, obstaculos advertidos, desafios y resultados alcanzados. Para lograrlo, seran
contratados consultores capacitados, quienes se encargaran del correcto emprendimiento de la
accion; la seleccion de personal podra ser a titulo individual por la especialidad profesional brindada
o bien se encargara la tarea a distintas instituciones tanto educativas como de investigacion.

Actividad 2: Mejorar la gestion de los tramites y la calidad de la atencién al vecino en la
Administracion Municipal.
Esta actividad consistira en adaptar la gestion de los tramites, mecanismos de acceso y prestacion de

servicios de acuerdo a las demandas de la ciudadania para garantizar un servicio municipal de calidad
centrado en las personas. Su implementacion esta prevista mediante cuatro (4) acciones especificas:

10
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e Accion 1: Mejorar la calidad en la atencién al vecino en la administracion central y sus
dependencias

Para mejorar el servicio prestado al vecino, sera necesario contratar especialistas en diversas areas
que colaboraran con las tareas identificadas. En primer lugar, se espera seguir fortaleciendo el
sistema de turnos digitales para que las personas que concurran a las reparticiones lo hagan de
manera ordenada y se les pueda brindar un mejor servicio de atencion. Este debera recoger las
reformas introducidas en los mecanismos de acceso a los servicios, como ser reduccion de tiempos
de espera, priorizacion de atencion (segun se trate de personas mayores, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, nifos/as) o atencion personalizada para resolver los
problemas asociados a la incorporacion en una determinada prestacion.

Es igual de importante dotar de mayor cantidad de herramientas digitales a los CPCs para
mejorar la calidad de atencién al vecino. Para ello, es necesaria la implementacion y actualizacion
constante de la Guia de Tramites. Su importancia radica en la posibilidad de recurrir a una unica
plataforma que indique la informacién sobre los trdmites que pueden ser realizados por los vecinos
en la sede central y los CPCs. Actualmente, no se encuentran relevados la totalidad de las gestiones
que realizan en los mismos.

Otro objetivo consiste en fortalecer los canales de atencion presencial y no presencial para
mejorar el nivel de satisfaccion de los vecinos con el estado municipal. Si bien no existen métricas
sobre el nivel de satisfaccion del vecino respecto a la atencion recibida, se promovera un redisefio
en el mecanismo de atencion incorporando el enfoque centrado en las personas. Para ello, se
brindaran capacitaciones a los equipos de las dependencias municipales. También se buscara
dotar a estas ultimas de sistemas informaticos que permitan gestionar la relacion con los usuarios,
a los fines de monitorear la calidad en la atencion.

A su vez, es imperioso contar con un sistema centralizado de atencion. La intencion es que todos
los tramites puedan ser presentados en un unico lugar, para de alli ser derivados a la seccion que
corresponda. Por lo tanto, es necesario identificar las causas de los problemas enunciados,
redisefar el sistema de atencion actual, introducir mejoras, capacitar a un equipo que tenga claridad
sobre el seguimiento de los tramites de manera que el contribuyente esté bien orientado y
protocolizar el procedimiento de atencion.

Teniendo en cuenta que no existe una mesa de recepcion que posea procesos estandarizados de
atencion, al ingresar a las dependencias municipales, el ciudadano por lo general debe visitar
diversos pisos en busqueda de informacién o de una ventanilla para iniciar sus tramites. En ellas,
tampoco se observan controles de ingreso, ni sistemas o métricas que permitan conocer cuales son
los motivos por los que un vecino recurre a las mismas. A modo de ejemplo, el Palacio Municipal
cuenta con diez (10) pisos, de los cuales se han identificado 117 bocas de atencion internas y a
vecinos. Sin un sistema centralizado que permita reconocer los tramites o servicios que se pueden
realizar en estas ventanillas, el ciudadano hace las veces de cadete de la administracion publica.

e Accion 2: Fortalecer las politicas integrales dirigidas a migrantes con enfoque diferencial.

Por medio de esta accion se desarrollara un programa integral, que tenga en cuenta la situacién
a la que se enfrentan las personas migrantes, aportando soluciones que estén al alcance del
municipio. La Direccion de Apoyo y Acompafiamiento al Inmigrante de la Secretaria de
Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales, se encuentra trabajando de manera
integral en el desarrollo del Servicio de atencién y acompafamiento a la persona migrante. La
Direccion es la encargada de la coordinacion interjurisdiccional para evitar la superposicion de
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funciones y lograr una mirada holistica sobre este fenémeno. Se materializa a través de diferentes
programas, a saber:

- Programa de promocién de derechos para personas migrantes; promueve la Inclusion
financiera en convenio con el Banco de Cérdoba, el voto migrante, el asesoramiento en
DDHH como asi también en derecho laboral y migratorio, la sensibilizacion en la lucha
contra racismo y xenofobia, como asi también un proyecto intercultural en las escuelas
municipales.

- Programa de Atencion y orientacion para recién llegados; se abriran dos Centros de
Atencion para personas migrantes a tal fin, con el objetivo de abrir un canal directo para
informar, gestionar tramites, promover la autogestion, facilitar la guia migrante, brindar
capacitaciones y fomentar la promocion intercultural de las colectividades asentadas en
Cérdoba. Uno de los Centros seria la Casa del Migrante de la Ciudad de Cérdoba, sito en
la calle Caseros N° 356 y otro en el ex Registro Civil de la Calle Colon N°1775 de nuestra
Ciudad. Al mismo tiempo, se espera que estos nuevos centros de atencion puedan trabajar
conjuntamente con la Direccion Nacional de Migraciones para hacer un uso eficiente y
compartido de la informacion.

- Programa de inclusion social y economia social; abarca la capacitacién laboral, el
asesoramiento en la busqueda de empleo, la accesibilidad alimentaria de emergencia, el
acompafiamiento territorial, la asistencia educativa (Programa de terminalidad educativa y
homologacion de titulos).

- Programa de cooperacion técnica para el acompaiamiento a las personas migrantes
y Organizaciones de la sociedad civil; implica gestionar lineas de financiamiento y de
cooperacion internacional que promuevan el desarrollo de proyectos, financiamiento de
software y el estudio o mapeo de la poblacion de interés. A tal fin se desarroll, durante el
afio 2020, un estudio Sociodemografico junto a ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados) orientado a la poblacién de refugiados asentados en la ciudad
de Cordoba.

Mediante estos programas se pretende mejorar la atencién, mitigando las brechas que dificultan el
acceso a los derechos y servicios para las personas migrantes, A su vez, se esperan detectar
necesidades y recursos a través de la mesa de las colectividades, organizaciones de la sociedad
civil, consulados y actores institucionales involucrados a nivel municipal, provincial y nacional.
Consecuentemente, en el marco de la iniciativa se llevaran adelante capacitaciones para promover
el acceso a informacién, derechos y servicios para las personas migrantes que han llegado a la
ciudad de Coérdoba con el propésito de integrarse a la comunidad local. Se contrataran consultores
especializados para realizar mapeos, diagnosticos y el redisefio de la guia para el migrante.

e Accion 3. Digitalizar los procesos de Habilitaciones de Actividades Econoémicas en la
Ciudad de Cérdoba.

El municipio cuenta con el programa HOL (Habilitacion On Line), presentado a mediados del afio
2021 por medio de la modificacion de la ordenanza 12.052, orientado a los negocios considerados
“bajo riesgo”!4. Este permite la habilitacién en un periodo de tiempo muy breve, luego de completar
los formularios y requerimientos correspondientes; paralelamente, aquellos considerados de “alto
riesgo” podran iniciar el tramite informatico y, luego de aprobar la debida inspeccion, acceder a la
habilitacién. La finalidad de esta accion es fortalecer el Sistema HOL y hacerlo extensivo a la
mayoria de las actividades econdmicas para que se pueda regularizar la situacion de los comercios.

Como se menciond anteriormente, se trabajara con el objetivo de simplificar el proceso de
habilitaciéon, haciéndolo mas rapido, eficiente y transparente, logrando asi que el impacto en la

14 EI 70% del total de negocios que tiene la ciudad Capital.
https://documentos.cordoba.gob.ar/RRII/GUIA-PARA-EL-MIGRANTE-2020.pdf
https://rrii.cordoba.gob.ar/migrantes-refugiados/#guia
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formalizacién de las actividades econémicas en la Ciudad sea aun mayor. Se introduciran mejoras,
a la vez que se capacitaran al equipo y los puntos focales de las areas municipales involucradas
en las habilitaciones, protocolizando la forma de atencion.

® Accion 4: Implementar un Sistema de Gestion Integral de los Servicios de Salud.

En virtud de la reforma de salud proyectada y expuesta en el Plan de Metas 2019/2023 por las
nuevas autoridades de la Secretaria de Salud de la Municipalidad de Cérdoba, se ha manifestado
un especial interés en lograr mejorar la accesibilidad a las prestaciones asistenciales de toda
poblacion. Se trata de un trabajo que apunta a satisfacer los requerimientos y prestaciones de
los ciudadanos de Coérdoba. El objetivo es desarrollar e implementar un Sistema de Gestion
Integral de Salud para fortalecer la atencion y prestacion de servicios sanitarios a los vecinos.

El sistema de gestion mencionado cumplira sus objetivos a partir del uso de tecnologia de software
y hardware, particularmente, implementando la Historia Clinica Digital. Se incluye la generacion
de informacion sobre la oferta de servicios sanitarios, la entrega de turnos de forma presencial y
remota, la atencién y recepcion del paciente, el registro de prestaciones médicas brindadas a las
personas mediante la historia clinica y la gestion administrativa de gastos, ingresos y recupero por
prestaciones de salud. En definitiva, el objetivo es automatizar los procesos clinicos y
administrativos al interior de los establecimientos de salud (hospitales, centros de diagndstico y
consultorios) y mejorar la integracion de la red asistencial. A su vez, contar con una red de salud
integrada en todos sus niveles asistenciales a través de sistemas de informacion clinica y
administrativa, cuyos datos son recabados en el origen, en tiempo real y con calidad para optimizar
la gestion y la toma de decisiones. A continuacion, se detallan algunas de sus funcionalidades:

- Implementar la Historia Clinica Digital Unica y el turnero digital en al menos el 50% de los

Centros de Salud municipales.

- Disefiar e implementar un proyecto de digitalizacion del tramite de solicitud y entrega de
carnet sanitario.

- Digitalizar del tramite de aptos médicos para la obtencion de carnet de transporte.

- Autogestionar los medicamentos en la farmacia municipal.

- Digitalizar del tramite de certificacion de manipuladores de alimentos.

- Crear un registro municipal de establecimientos, elaboradores y de transportistas de
alimentos.

- Lograr que al menos el 50% de los centros de salud municipales realicen proceso de

recuperacion de prestaciones (HPGD).
- Habilitar canales digitales de comunicacion entre el vecino y el sistema de salud municipal.
Es importante destacar que esta accion incluye a un total de 3 hospitales publicos, 2 DEM (Direccion
de Especialidades Médicas) y 100 Centros de Atencién Primaria. En este sentido, la Municipalidad
de la Ciudad de Cordoba cuenta con mas de 2.000 profesionales de salud y administrativos
abocados al servicio.

Actividad 3: Posicionar a la ciudad de Cérdoba como un polo educativo, econémico y tecnholégico
del pais.

Esta actividad apoyara el disefo, fortalecimiento e implementaciéon de una politica local dirigida
a la promocién de la tecnologia, la cultura, la inversion, el desarrollo econémico y a brindar

acompafiamiento a los desarrolladores de negocios locales.
Su implementacion esta prevista mediante cinco (5) acciones especificas:

e Accion 1: Crear un Centro de Inversion:
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El propésito que persigue esta accion es crear un Centro de Inversién que provea apoyo a las
empresas incipientes, mediante el acompafamiento en la totalidad de los tramites necesarios para
el normal funcionamiento y/o tareas especificas que requieran un esfuerzo especial. En resumidas
cuentas, el objetivo es atender, asesorar y acompafar la instalacion, desarrollo e implementacion
de proyectos de inversion. Como resultado, se busca incentivar a los emprendimientos de capitales
locales o extranjeros que busquen generar un impacto positivo en la ciudad.
En la decision de destacar el rol de municipio productivo y pujante se encuentra implicito el objetivo
de conseguir un alto nivel de inversiones; para lograr atraerlas, el gobierno local facilitara desde la
promocion de la marca-ciudad en ferias internacionales y otros espacios, hasta la simplificacion y
coordinacion de tramites de instalacion.
El mismo se llevara adelante por medio de:

- Estrategia de promocion (disefio de marca ciudad, programa de difusion).
Reformas y coordinacién de tramites de instalacion a nivel municipal, provincial y nacional.
Coordinacion con prestadores de servicios publicos.
Asesoria de procesos y tramites a nivel ciudad.
Viajes de cooperacion en ferias y eventos.
Disefio, mantenimiento y publicacién de sitio web "Invertir en Cérdoba".

N

e Accion 2: Diseiar una estrategia municipal basada en los principios de economia circular

La economia circular es un modelo de consumo y de produccidén que implica compartir, alquilar,
reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales o productos existentes con el objetivo de afiadir valor.
De esta manera, el ciclo de vida de los productos se extiende. En la practica, implica reducir los
residuos al minimo, contrastando con el modelo econémico lineal tradicional que requiere de
grandes cantidades de materiales y energia por ser un gran generador de elementos de un sélo
uso, economicos y de facil acceso. El principal beneficio es la reutilizacion de los residuos, logrando
también beneficios econdmicos a través del ahorro. Algunos de los fendmenos que demuestran la
imperiosa necesidad por avanzar hacia una economia circular son el aumento de la demanda de
materias primas, el crecimiento demografico y la escasez de recursos. Ademas, puede proporcionar
a los consumidores productos mas duraderos e innovadores que brinden una mayor calidad de vida;
como por ejemplo, si los teléfonos méviles fuesen mas faciles de desmontar, el costo de volverlos
a fabricar podria reducirse a la mitad.

Especificamente, el objetivo de esta accion sera disefiar una estrategia municipal basada en los
principios de economia circular para reducir la entrada de los materiales virgenes y la produccion
de desechos, cerrando los «bucles» o flujos econdmicos y ecoldgicos de los recursos, promoviendo
el reciclado y adecuado tratamiento de todo material que pueda afectar el medio ambiente. Para
ello se prevé la realizacion de mesas de trabajo con actores clave municipales y provinciales y la
elaboracion de un protocolo para ser aplicado por el Municipio.

Ademas se buscara, disefar, desarrollar e implementar un Plan Integral Ambiental (PIA) y un
Sistema de Gestion de Observancia Obligatoria para todas las personas humanas o juridicas,
publicas o privadas, generadoras de residuos de toda clase's. El PIA velara por el manejo
responsable de los residuos urbanos, teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible y la
consecuente meta de reduccion de aquellos enviados a disposicion final. Mediante esta accion se
busca incentivar la aplicacion de nuevas tecnologias para el tratamiento y posterior
utilizacion de la informacion sobre gestion de residuos sélidos urbanos. Para ello, se tomaran
en cuenta experiencias exitosas'® en otras localidades a nivel nacional e internacional y se evaluara
la viabilidad de implementacion en la Ciudad, planteando una implementacion progresiva que

15 Salvo aquellas que se regulen por legislacion especial, que habiten en el ejido de la Ciudad de Cérdoba.
16 Ejemplo: Angelholm, Suecia.
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incluya un proceso de sensibilizacién a la ciudadania y campafias de comunicacion. En este sentido,
seran necesarias campafas de concientizacion sobre la tematica y la contratacion de
profesionales, institutos educativos y de investigacion, que aporten los conocimientos para
fomentar la Economia Circular en la ciudad de Cérdoba.

e Accion 3: Apoyar el desarrollo productivo orientado a los clusteres:

El objetivo de esta accion es fortalecer las alianzas del Municipio con potenciales inversores a
través del apoyo a los distintos clusteres productivos de la ciudad. La experiencia de coordinacion
municipal de clusterizaciones resulta inédita para la Ciudad de Cérdoba dado que, tradicionalmente,
estas actividades se realizaron de manera espontanea por parte del sector privado, o bien lideradas
por el gobierno provincial. Ser parte de estas condiciones resulta relevante para el Plan de
Desarrollo Productivo Municipal, dado que involucra tanto el fomento de ciertas actividades
estratégicas para realzar el perfil de la ciudad, como la gestion territorial basada en distritos. Las
politicas de cluster son, en definitiva, el conector entre estas aristas politicas.

La actual gestién de gobierno posee un nuevo rol protagoénico en el entramado productivo local. Si
bien es cierto que existen condicionantes macroeconémicos y esquemas de incentivos que solo

pueden definirse en niveles superiores de gobierno, la ciudad puede aportar en materia de
infraestructura, conectividad tanto digital como de transporte, calidad de servicios, gestion del
territorio, simplicidad de tramites. Se espera que el Municipio se convierta en un aliado de
potenciales inversiones, y que este proyecto se valga conjuntamente de los demas presentados. En
cuanto a acciones concretas para el fomento de clusteres se plantea:

- Institucionalizar espacios de participacion a través de la realizacion de mesas sectoriales
para recopilar experiencias y necesidades concretas, asi como institucionalizar espacios de
intercambio

- Promover una politica de distritos, determinando areas naturales de la ciudad para el
desarrollo de actividades especificas.

- Fomentar la gestion del territorio en base a las necesidades de cada distrito.

Seran necesarias la gestion de coordinadores y asistencia externa para las tareas especificas y disefio de
estrategias. Por ultimo, sera demandada una asesoria externa para planificacion de distritos. Los clisteres
apoyados son:

- Economia del conocimiento (educacion, salud, servicios profesionales, logistica,
gastronomia).

- Economia naranja (cultura, audiovisual, turismo).

Economia circular.
- Economia colaborativa (logistica, servicios, etc).

y

e Accion 4: Crear observatorios tematicos

Desde la Direccion de Datos y Analisis de la Secretaria de Economia y Finanzas, se plantea
identificar areas tematicas que requieran de apoyo para revalorizar y modernizar las estructuras
existentes, o para generar espacios nuevos que resulten de interés para los nuevos objetivos de
gestion. Para ello se crearan observatorios tematicos que desagreguen la actividad productiva de
la ciudad de Cordoba, buscando trabajar con objetivos precisos y brindando apoyo a los sectores
productivos.
Se prevé:
- Elaborar estudios estructurales de capacidades productivas e indices de productividad,
para llevar a cabo intervenciones concretas con politicas publicas acordes a la coyuntura
que sea necesaria transitar.
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- Realizar un relevamiento a través de la Direccion de Datos y Analisis de la Secretaria de
Economia y Finanzas para definir politicas publicas basadas en datos e informacién
actualmente en desaprovechamiento.

- Desarrollar un sistema de informacién en tiempo real como soporte para la toma de
decisiones en situaciones emergencia y gestion de riesgo. Para ello sera indispensable la
interrelacion permanente entre Municipio y organizaciones representantes del sector
privado.

A continuacion, se identifican los tres observatorios primarios que esperan ser consolidados como
casos de éxito:

1. Observatorio de Movilidad Urbana. Transversal a diferentes areas de la Municipalidad,
este espacio busca brindar soluciones concretas a uno de los principales fendmenos de la
coyuntura y la estructura local, la movilidad urbana. En particular, se dedica un espacio
importante al monitoreo del Sistema de Transporte Urbano de Pasajeros (STUP) en una
fase de redisefio post pandemia.

2. Observatorio de Turismo. Siendo ésta otra de las actividades gravemente afectadas por
el contexto pandémico, se pretenden elaborar redefiniciones estratégicas.

3. Plataforma de Gestion Ambiental. Sera la encargada del monitoreo de la evolucion de la
gestion de los residuos urbanos y mediciones ambientales tales como contaminacién
ambiental, contaminacion del rio, entre otras; incluira la telemetria de la ciudad en tiempo
real al igual que el analisis KPI (Indicadores claves de gestion).

e Accion 5: Facilitar la radicacion en la ciudad de jovenes universitarios (en alianza con
universidades).

Fomentar el atractivo de la Ciudad para la radicacion de estudiantes universitarios en la misma. La
movilidad deseada es tanto interprovincial como internacional, buscando posicionar a la Ciudad de
Cérdoba como una de las mejores alternativas para el estudio de nivel superior en Argentina y
Latinoamérica. La atraccion de mayor cantidad de estudiantes repercute positivamente en la esfera
econdmica dado que permite atraer y retener talento, favoreciendo la interacciéon con pares de todo
el mundo.

Para lograrlo, es necesario desarrollar una politica de atraccion, para lo cual es crucial desarrollar
alianzas y acuerdos de interés para el establecimiento de estudiantes. Entre los actores principales
para potenciar relaciones cooperativas en esta materia se encuentran la totalidad de camaras
inmobiliarias y las universidades radicadas en la Ciudad. Otra herramienta util sera el analisis
comparado con experiencias analogas en distritos con caracteristicas similares, particularmente
CABA (Ciudad Auténoma de Buenos Aires). Algunas alternativas posibles son la constituciéon de
un fondo fiduciario o un mecanismo alternativo, en el marco de una ordenanza municipal, que
tenga en cuenta la legislacién nacional y provincial y sirva como garantia para las propiedades que
alquilan los jévenes provenientes de otras ciudades y paises.

RESULTADOS Y ALIANZAS (SE RECOMIENDAN DE 1.5 A 5 PAGINAS)

Por medio de las actividades y acciones planificadas en el marco del proyecto se espera contribuir a la
mejora de la capacidad de gestion y modernizacion tecnolégica de la Municipalidad de Cérdoba, haciendo
uso de las TICs. El énfasis se encontrara en la provision de servicios de calidad al ciudadano con mayor
eficacia, eficiencia y transparencia, buscando mejorar la calidad de vida de los vecinos.

Resultados Esperados
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En concreto, al finalizar el Proyecto se esperan los siguientes resultados que, una vez alcanzados, se
traduciran en una optimizacion de las capacidades del Municipio de la Ciudad de Cérdoba para brindar
servicios de calidad al ciudadano.

e Portal de Tramites Online; Los procesos redefinidos de las dependencias municipales junto con la
modernizacion del equipo tecnoldgico, permitiran la digitalizacion y el desarrollo de tramites y
servicios online para la/el ciudadana/o.

e Repositorio unico de plataformas municipales: Esto permitira el acceso de manera sencilla para que
la/el ciudadano/a pueda ingresar a las diferentes plataformas desde un mismo sitio.

e Servicios online para la/el ciudadana/o: La intervencion tendra como resultado un aumento en la
cantidad de servicios online disponibles. En tal sentido, se espera cuadriplicar este numero.

e Centros de Participacion Ciudadana (CPC) fortalecidos: Los 13 CPC contaran con equipos
tecnoldgicos actualizados, servicios mejorados y tramites digitales.

e Polo educativo, econdémico y tecnolégico: Al menos 10 acciones y/o estrategias seran
implementadas para acompanar a la ciudad de Cordoba en este posicionamiento en el pais.

A continuacion, se presentan los principales resultados esperados para cada una de las actividades y
acciones a partir de la implementacion del presente Proyecto.

Actividad 1: Apoyar la modernizacion, innovacion tecnolégica y gobierno digital.

e Accion 1: Analizar y Redefinir procesos en las dependencias de la Municipalidad
- Generar un repositorio Unico de plataformas municipales.
- Desarrollar e integrar 10 servicios digitales al esquema de autenticacion de identidad digital.
- Generar un portal de Tramites Online.
- Redisenar 30 tramites para que puedan ser realizados de manera online.
- Digitalizar el registro Civil Municipal.
- Desplegar la notificacion electronica en 13 reparticiones.
- Digitalizar 5 servicios internos en materia de Economia y Finanzas.

e Accion 2: Equipamiento tecnologico actualizado de las reparticiones de la municipalidad.

e Accion 3: Implementar y certificar un Sistema de Gestion Integrado a través de normas 1SO.
Normas ISO 9001-14001-45001 integradas para la implementacion y certificaciéon de un
Sistema de Gestion Integrado en las dependencias del COYS y CORMECOR.

e Accion 4: Accidén 4. Sistematizar las experiencias, avances y logros.
- Elaborar un informe final con experiencias sistematizadas y lecciones aprendidas.

Actividad 2: Mejorar la gestion de los tramites y la calidad de la atencién al vecino en la
Administracion Municipal:

e Accidon 1: Mejorar la calidad en la atencidon al vecino en la administracién central y sus
dependencias
- Redisenar e integrar el Turnero digital a la Guia de Tramites municipal.
- Implementar 20 tramites o servicios municipales realizados con turnero digital.
- Relevar tramites que se realizan en los CPC.
- Desarrollar e implementar la Guia de Tramites en los 13 CPC.
- Implementar los Centros de identidad digital en los 13 CPC.
- Generar e integrar una mesa unica de atencion al vecino en todas las reparticiones.

e Accion 2:
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- Portal digital con informacién y servicios para migrantes implementado..
- Redisefio y publicacion de la Guia para el Migrante.

- Instaurar el Centro de Migrantes
- 1° Casa del Migrante creada y funcionamiento con sistemas informaticos de atencién y
relevamiento de datos.

e Accion 3: Sistemas de habilitaciones de Actividades Econdmicas en la Ciudad de Cérdoba
digitalizadas.
- Fortalecer y simplificar el proceso de habilitacion de negocios.
- Mejorar la plataforma de habilitacion online.

® Accion 4: Sistema de Gestion Integral de los Servicios de Salud implementado que contenga:
emision de tunos de salud, historia clinica digital, administracién de stock, sistema de gestion
de ingresos y gastos y gestion de recuperos.

Actividad 3: Posicionar a la ciudad de Cérdoba como un polo educativo, econémico y tecnoldgico
del pais.

e Accion 1: Crear un Centro de Inversion:
- Creacion y puesta en funcionamiento del Centro de Inversidn creado y en funcionamiento.

Accion 2: Disefiar una estrategia municipal basada en los principios de la economia circular
- Disefar la estrategia municipal, basada en los principios de economia circular.

- Implementar el Plan Integral Ambiental (PIA).

- Desarrollar e implementar el Sistema de Gestién de Observancia Obligatoria.

Accion 3: Apoyar el desarrollo productivo orientado a los cuatro clusteres de Economia del

conocimiento, naranja, circular y colaborativa:

- Fortalecer las alianzas del Municipio con potenciales inversores, a través del apoyo a los
distintos clusteres productivos.

- Realizar mesas sectoriales.

- Implementar la politica de distritos.

Accion 4: Crear observatorios tematicos
- Observatorio de Movilidad Urbana implementado.
- Observatorio de Turismo creado y en funcionamiento.
- Plataforma de Gestién Ambiental implementado.

Accion 5: Promocion de la radicacion de jovenes universitarios en la ciudad implentada vy
puesta en vigencia de un fondo fiduciario .

- Realizar alianzas y acuerdos, para alcanzar los objetivos vinculados a la radicacion de
estudiantes.
- Constituir un fondo fiduciario.

Recursos Requeridos para lograr los Resultados Esperados

Existe un compromiso del poder ejecutivo municipal para la movilizacion de recursos financieros, para
cubrir la totalidad del presupuesto indicado. Se prevé la incorporacion de los fondos remanentes del
proyecto ARG16/005 “Mejora de la capacidad de gestion del Ministerio de Finanzas de la Provincia
de Cordoba como organismo rector de los procesos de innovacion y gestion por medio de las TICs”,
con fuente GOB nivel municipal.
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Para alcanzar los resultados esperados, se prevé:

e Consultores nacionales e internacionales:
Se contrataran estudiantes y profesionales expertos de multiples disciplinas tales como
administracion, contaduria, ingenieria y gestion de procesos, programacion, arquitectura y analisis
de datos. Asimismo, en lo referente a los procesos de innovacion de los servicios dirigidos a la
ciudadania sera necesario el conocimiento experto en metodologias agiles aplicadas a otras areas
de estudio como la abogacia, economia, psicologia y el desarrollo local.
Se promovera en todas las contrataciones de consultores la paridad de género. La totalidad de este
rubro de gastos representara aproximadamente un 29.95% del presupuesto del proyecto.

e Servicios contractuales:
Firmas/empresas y consultoras especializadas en el desarrollo de sistemas, digitalizacion a escala,
sistematizacion, andlisis, redisefio e implementacion de procesos, disefio e implementacion de la
modernizacion de los nuevos procesos de la Municipalidad de Cérdoba.

e Equipamiento:
Adquisicion de equipos de comunicacion, audiovisuales, software, hardware, programacion de
nuevos sistemas operativos.'” Los equipos previstos incluiran laptops, computadoras de escritorio,
impresoras, scanners, ordenadores de ultima generacion, licencias varias de software, como asi
también proyectores, pantallas interactivas y la incorporacion de teléfonos maoviles a la flota de la
Municipalidad, dado que los mismos actualmente se encuentran obsoletos.

e Gastos en inmuebles:
Se tienen en cuenta los gastos a realizar en el acondicionamiento de inmuebles, los cuales seran
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Viajes y Viaticos:
Se contemplan los gastos a realizar en distintos viajes nacionales y/o internacionales, con el fin de
participar de reuniones de trabajo, foros, congresos, cuyas tematicas se alinean con los objetivos
del proyecto.

e Materiales y audiovisuales:
Gastos incurridos en la elaboracion, realizacion, reproduccion y distribucion de materiales
audiovisuales y/o impresion y distribucion de materiales impresos. Traducciones. Servicios de
medios relacionados con el proyecto y renta de los equipos audiovisuales

e Ofros recursos
Gastos inherentes al funcionamiento propio del proyecto, como son gastos de auditoria, bancarios,
administrativos, y adicionales relativos a los distintos procesos de LTA. En este sentido, también se
consideran las diferencias de cambio.

Alianzas

El proyecto propendera alianzas intersectoriales dentro del Municipio para garantizar un proceso
participativo e inclusivo de las distintas necesidades y logros. En primer lugar, en el marco del proyecto se
forjaran alianzas con diferentes Universidades radicadas en la ciudad de Cordoba, con las cuales
actualmente la Municipalidad de Coérdoba posee acuerdos de colaboraciéon mutua para llevar adelante
acciones conjuntas; entre ellas, Universidad Nacional de Coérdoba, Universidad Tecnoldgica Nacional
(Facultad Regional Coérdoba), Universidad Siglo 21, Universidad Blas Pascal, Universidad Catdlica de
Cordoba, Instituto Aeronautico Universitario, Universidad Provincial de Cordoba. A su vez, se prevé impulsar
alianzas con las Camaras inmobiliarias con el objetivo de llevar adelante acuerdos para facilitar la radicacion
de estudiantes en la ciudad de Cérdoba.

Por otro lado, se trabajara conjuntamente con las comunidades migrantes, para conocer sus necesidades
principales y permitirles asi aportar su perspectiva sobre una problemética concreta. Finalmente, y con el
objeto de asegurar una gestion ambiental de los Residuos de aparatos eléctricos o electronicos (RAEE),

17 Las especificaciones técnicas se detallan en el Anexo del Plan de Adquisiciones.
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que pudieran generarse como resultado de los procesos de adquisicion y reemplazo de las tecnologias
incorporadas en las distintas dependencias de la Municipalidad, se propone realizar alianzas con ciudades
a nivel nacional e internacional, poseedoras de experiencias exitosas en la materia.

Riesgos y Supuestos

Para alcanzar los resultados de las actividades planificadas en el marco del proyecto se requiere una
adecuada articulacion entre las diferentes dependencias de la Municipalidad. Para ello, es imperioso
promover la coordinacion, garantizar una comunicacion fluida y hacer efectiva la planificacion compartida
en los plazos previstos. Debe destacarse, a su vez, que sera necesaria una relacion mancomunada entre
actores estatales, instituciones tanto publicas como privadas y la comunidad en su conjunto, para la
promocion cultural y la inclusion de jovenes.

El presente proyecto se encuentra relacionado de manera directa a la evolucion de la pandemia y las
consecuencias econémicas y sociales que ésta genera. Si bien este es un riesgo inherente a la
implementacion de todas las actividades del proyecto, el mismo sera mitigado a través del accionar
municipal, que prevé hacer un seguimiento particular de cada accion prevista. En relacion a la estrategia
para el desarrollo econémico, uno de los supuestos entonces es que se produzca un proceso de
recuperacion econoémica del pais post pandemia, repercutiendo directamente en el desarrollo local. De este
punto anteriormente mencionado dependen mayormente el éxito del Centro de Inversiones y la radicacion
de los estudiantes en la ciudad de Cérdoba.

Los riesgos identificados son de baja probabilidad de ocurrencia y se relacionan con situaciones fuera del
control organizacional que podrian llegar a tener influencia negativa en cuanto a los objetivos. Desde un
enfoque operativo, puede haber demoras en la compra e implementacion de infraestructura tecnoldgica,
como asi también en los procesos de despapelizacién y digitalizacion. Este riesgo podra ser mitigado al
considerar escenarios de ejecucion mas conservadores en el momento de definir la planificacion de las
actividades. Al mismo tiempo, se trabajara en opciones de trabajo alternativas, como es el caso del trabajo
remoto o home office.

A nivel estratégico, las dificultades pueden darse en dos frentes; por un lado, a través de la asimilacién en
la utilizacion del sistema por parte de los beneficiarios y por el otro, por falta de coordinacion institucional en
aquellas iniciativas multiactorales. Paralelamente, la inestabilidad econdmica a menudo impide la asignacion
presupuestaria para proyectos productivos sostenibles.

Participacion de las Partes Involucradas

Los beneficiarios directos del proyecto son representados por las diferentes areas y dependencias que
integran la Municipalidad de Cérdoba. Por medio de la implementacion de las distintas actividades
detalladas en el marco del presente proyecto, se mejorara sustancialmente la capacidad de gestion del
gobierno local como organismo rector de procesos.

Entre las principales areas municipales se destacan:

Secretaria de Planeamiento, Modernizacién y Relaciones Internacionales
Secretaria de Economia y Finanzas

Secretaria de Salud

Secretaria General

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Desarrollo Urbano

Secretaria de Participacién Ciudadana

Secretaria de Politicas Sociales, Inclusion y Convivencia
Secretaria de Gestion Ambiental y Sostenibilidad
Asesoria Letrada

Tribunal Administrativo de Faltas Municipal

Tribunal Administrativo de Cuentas Municipal
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e Centros de Participacion Ciudadana
COYS, Cormecor

Los beneficiarios indirectos corresponden al total de los habitantes de la ciudad de Cérdoba que, segun
el ultimo censo nacional correspondiente al afio 2010, se elevan a una totalidad de 1.329.604 habitantes. A
su vez, se debe incluir a la poblaciéon migrante en la provincia de Cdrdoba, representada por un total
aproximado de 83.688 personas’é.

Sostenibilidad y Escalamiento

Al finalizar las actividades previstas en el marco del proyecto, las Secretarias de la Municipalidad de
Cordoba habran incorporado TICs, contaran con procedimientos mas eficaces, internalizados y con personal
capacitado. Los organismos se encontraran preparados para dejar mayores capacidades instaladas y dar
respuestas a las necesidades de los habitantes de la ciudad, brindando servicios agiles, dinamicos y de
calidad. Ademas, contaran con herramientas informaticas actualizadas, manuales de operacion, protocolos
de actuacion, aplicaciones vy sitios web. Como producto, se espera que este cambio en la calidad de los
servicios brindados por una de los municipios mas grandes del pais, pueda ser replicado en otras
localidades y comunas de la provincia de Cérdoba.

En cuanto a la sostenibilidad del proyecto, se observara un fortalecimiento de las capacidades del Municipio
de Cordoba a través de la participacion de distintos sectores, dependencias, usuarios de servicios,
organizaciones de la sociedad civil y del ambito académico; esto otorgara la legitimacion y la validacion
necesaria por parte de los actores mas relevantes. Se estableceran protocolos y guias de facil lectura que
expliquen el cambio de la cultura organizacional, hojas de ruta de los procesos redisefiados y se contara,
asimismo, con resoluciones y disposiciones administrativas aprobadas a nivel del Municipio para maximizar
sus resultados.

Una vez finalizado el proyecto, quedara sentada la base del cambio para ser profundizadas por futuras
administraciones. En igual sentido, el disefio del proyecto contempla la generacion de capacidades técnicas
y operativas de recursos humanos a los efectos de que una vez terminado el mismo, cada una de las areas
logre mantener y actualizar las TICs. Posteriormente, una vez incorporadas las TICS en las diferentes areas
de las Secretarias de la Municipalidad, sera obligacion de cada uno de los organismos beneficiados
continuar con la actualizacion, cuidado y mantenimiento de las mismas. Estas consideraciones tienen un
impacto directo en la potencial escalabilidad del proyecto tanto durante la ejecucion del mismo, como en el
largo plazo.

Alcanzada la vision de éxito, el contexto sitia al municipio en una oportunidad unica de desarrollar proyectos
y servicios avanzados en otras areas de la Ciudad. En este sentido, una herramienta para promover la
inclusion, la productividad y el desarrollo de la ciudad podra funcionar de manera eficiente apalancada en
la tecnologia y en la proliferacion de canales y servicios digitales que contribuyen a la mejora de la calidad
de vida de la poblacién. Por ultimo, se considera que una vez en marcha el proyecto, sera percibido un
cambio trascendental en la prestacion de servicios municipales en términos de calidad, eficacia y eficiencia.
El fin ultimo sera que, a partir de la nueva atencion recibida por el vecino, el mismo se apropie de estos
cambios y demande una mejora continua.

Impacto social y ambiental

El proyecto incorpora la sostenibilidad ambiental en todas las actividades planificadas, promoviendo el uso
responsable de los recursos existentes. Si bien la adquisicién de nuevos insumos o bienes informativos y/o
tecnoldgicos podria traer aparejado un incremento en la generacion de este tipo de residuos por desuso, se
prevé un proceso de reciclaje, siguiendo la intencion de priorizar y potenciar la Economia Circular. En esta
misma linea, se prevén realizar capacitaciones en materia de ambiente y recursos sostenibles destinadas
a los agentes municipales, brindadas por parte de expertos tematicos del PNUD. A su vez, se organizaran

18 Estadisticas segun el censo provincial de la poblacién del afio 2008.
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mesas de trabajo para impulsar la promocién de acciones que mitiguen la contaminacion, el uso de recursos
sostenibles y a la emisién de CO 2. Se espera mejorar la relacion de la ciudad con el ambiente,
particularmente a través de un mejor aprovechamiento de los espacios verdes y diversas intervenciones en
barrios de la ciudad.

En la esfera social, es pertinente destacar el impacto potencial que tendria el proyecto en lo que respecta a
la calidad de atencion de la poblacion, demandante de servicios publicos de salud, empleo, y programas
especiales. A modo de ejemplo, las estimaciones proporcionadas por los organismos pertinentes advierten
que existe un 32% de la poblacién sin cobertura de obra social y/o medicina prepaga, sector que requeriria
la atencion en centros de salud publicos.

Enfoque de género y derechos humanos

El Proyecto contribuira a la promocion del enfoque de género y derechos humanos de manera transversal
en las distintas actividades. PNUD proveera asistencia técnica para la incorporacién de dichos enfoques a
lo largo de la iniciativa. Para ello, se brindaran capacitaciones en materia de género y diversidad, propiciando
desagregar la informacion por sexo y género, tanto en los registros de participacion de actividades, como
en la evaluacion de impacto sobre los distintos grupos.

Por ultimo, tanto en los informes que se generen en el marco del proyecto, como en los materiales de
capacitacion, difusion y comunicacion de las actividades, se hara el esfuerzo por incorporar la perspectiva
de género y diversidad. Para cumplirlo, sera necesario utilizar lenguaje inclusivo no sexista e imagenes que
no refuercen estereotipos’®.

El enfoque de derechos humanos sera garantizado en este proyecto en el ciclo de implementacion de la
reforma integral del Municipio. A través de la modernizacién de los procedimientos administrativos, en base
a principios de transparencia y eficiencia, se brindara a la poblacion y las comunidades capacidad de accion.
En ese sentido, el proyecto incorpora practicas que promuevan la produccion de evidencia para la rendicion
de cuentas y mejora de la evaluacion de gestion municipal. Se destaca la implementacion del principio de
no discriminacion e igualdad, mediante politicas diferenciales para grupos en especial situacion de
vulnerabilidad, entre ellos: migrantes, personas mayores, personas con discapacidad y diversidades.

L. GESTION DEL PROYECTO

Eficiencia y Efectividad de los Costos

La coordinacion del proyecto y parte de la UE cuentan con valiosa experiencia previa en la implementacion
del proyecto PNUD/ARG/16005 “Mejora de la capacidad de gestion del Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cordoba como organismo rector de los procesos de innovacién y gestion por medio de las
TICs”. El proceso de modernizacién que se llevd a cabo en el marco del mismo ha permitido a la provincia
la optimizacion y mejora no solo a la hora de brindar servicios, sino también en la gestion de procedimientos
que tienen efectos directos en el crecimiento econdmico y la calidad de vida de los ciudadanos. Se lograron
grandes avances sin incrementar recursos humanos ni econémicos e incluso aprovechando los existentes.
La estrategia propuesta espera tomar esas buenas practicas alcanzadas por la provincia de Cérdoba, por
lo tanto se puede aventurar que el camino seleccionado por la Municipalidad de Cérdoba sera eficiente y
efectivo. Actualmente, existen una serie de trabajos conjuntos entre provincia y municipio, lo que facilitara
alcanzar los objetivos.

Por medio del proyecto, se espera contribuir con la labor de diferentes areas en la implementacion de
procedimientos mas eficaces y eficientes, realizando una importante contribucion en términos de gestion de
calidad y acceso a la informacion.

Gestion del Proyecto

19 Desde el area de género y comunicacion de PNUD se brindara apoyo a fin de apoyar y colaborar con la
UE.
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La Direccion Nacional del Proyecto sera ejercida por la maxima autoridad de la Municipalidad de Cérdoba
y contara con un Director Alterno a cargo del Secretario de Economia y Finanzas de la Municipalidad de
Cordoba. El Proyecto estaré sujeto a auditoria de acuerdo al programa anual que establezca PNUD, y sera
auditado al menos una vez durante su ciclo de vida. Dicha auditoria se debera realizar entre los meses de
enero y marzo, de tal forma que los informes sean entregados antes del 30 de abril. Cuando el PNUD lo
determine, la auditoria se iniciara en el mes de octubre en base a un Informe de Gastos —CDR- preliminar,
a fin de que los auditores analicen los aspectos del sistema de control interno y gestion, incluyendo la
evaluacion de la implementacion de las recomendaciones del ejercicio anterior. El ejercicio se concluira con
los CDR definitivos y la emision del Informe Final a presentar a mas tardar el 30 de abril (con opinién sobre
los estados financieros del periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio que se
audita).

Adicionalmente, se realizaran inspecciones puntuales (spot check) para evaluar la veracidad de los datos
financieros en las transferencias de efectivo a los Asociado en la Implementacion, la situacion del proyecto,
y determinar si ha habido cambios significativos en los controles internos aplicables.

Se deberan prever en el presupuesto del Proyecto los recursos necesarios para que una institucion o
empresa se encargue de realizar auditorias e inspecciones puntuales (spot check). El cumplimiento de las
recomendaciones que surjan de estos ejercicios es responsabilidad de la direccién del proyecto y sera
monitoreado por PNUD y la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior.

La Institucion Fiscalizadora Superior (SAl) preferentemente, o entidades privadas, deberan encargarse de
las auditorias de los Asociados en la Implementacién gubernamentales, la que debera contemplar no sélo
el examen de los registros financieros, la legalidad juridica y contable de las acciones previstas en la
ejecucion de los proyectos, sino también la valoracion de la gestién en términos de resultados segun los
objetivos y metas definidos en el disefio. A estos efectos, especialmente cuando se trate de Proyectos con
financiamiento internacional, se recomienda a la Auditoria General de la Nacion en el ambito nacional y a
los respectivos Tribunales de Cuenta en los ambitos provinciales.
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IV. MARCO DE RESULTADOS??

Efecto previsto MECNUD / Programa de Pais: Efecto previsto MECNUD / Programa de Pais: MECNUD 2021/2025): DIMENSION GOBERNANZA Efecto Directo 10: Al 2025, el pais habra
fortalecido la promocion, proteccién y respeto del ejercicio de los derechos humanos basados en principios de igualdad de género y de equidad social y geografica respecto de todas las personas, y
habra fortalecido las instituciones del Estado a nivel nacional y subnacional de modo de lograr eficiencia y eficacia en la gestién publica y en la promocién de politicas de acceso a la justicia y la
seguridad ciudadana. También habra garantizado el acceso a la informacion publica, la gestion del conocimiento y la participacion efectiva e inclusiva.

Indicadores, metas y lineas de base del Efecto del MECNUD / Programa de Pais: Producto 4.1: Promocion de la innovacion institucional en todos los niveles de gobierno basada en normas de
transparencia y rendicién de cuentas, lo que incluye intervenciones digitales accesibles que reduzcan la brecha digital, aplicando un enfoque diferencial e interseccional.

Titulo del Proyecto y Numero del Proyecto en Atlas: “Municipio sostenible: apoyo a la gestiéon de calidad e innovacion de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba”
N° de proyecto: ARG/21/003 Atlas: 134614

Linea de Base

Metas Anuales

Metodologia y Riesgos de la recoleccion de datos

Fuente
Producto Indicadores de Producto/s[1] de Valor Ao 2021 | 2022 | 202 | FINAL
Datos 3
1 - % de avance en el desarrollo del Portal de Tramites LB=50% | 2021 50% 80% | 100 | 100% | M= Sintesis de la informacion de los Consultores
Online 3 % R= Estable, minimo
53
2 - % de avance en la generacion del repositorio unico § g LB: 0 2021 0% 40% 100 100% M= Sintesis de la informacion de los Consultores
de plataformas municipales r3 % R= Estable, minimo
>0
Producto 1: 3 - Numero de servicios online disponibles para la/el ;5 % LB: 5 2021 5 12 20 20 M= Sintesis de la informacion de los Consultores
“C;;a::‘it;:d ge | cludadanalo g R= Estable, minimo
= T
gestion de la . C %"9“ . s . . L
Municipalidad 4. Numero de Centros de Participacion Comunal | 3G LB: 0 2021 0 7 13 13 M= Sintesis de la informacién de los Consultores
de Cérdoba (CPC) fortalecidos. § %-8 R= Estable, minimo
ara la s§E
pregtacién de | 5 Numero de servicios digitales con esquema de | ¢ § 8 LB: 0 2021 1 3 5 5 M= Sintesis de la informacién de los Consultores
servicios al valoracion ciudadana. -g © R= Estable, minimo
. @ O
ciudadano , . L o O , . . »
optimizada" 6 — Numero de acciones y estrategias implementadas 58 LB: 0 2021 0 3 7 10 M= Sintesis de la informacion de los Consultores
para posicionar a la ciudad de Cérdoba como un polo | @~ R= Estable, minimo
educativo, econémico y tecnolégico 3 5
(&)
8 ®
7. NUmero de iniciativas de promocion de la economia | & g LB: 0 2021 0 4 7 7 M= Sintesis de la informacion de los Consultores
local implementadas g b= R= Estable, minimo
%
20

EI PNUD publica su informacion sobre proyectos (indicadores, lineas de base, metas y resultados) para cumplir con las normas de la Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda (IATI). Es necesario asegurarse de que los indicadores sean S.M.A.R.T. (Especificos,

Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Plazos Establecidos), cuenten con lineas de base precisas y metas sostenidas por evidencia y datos confiables, y evitar abreviaturas para que los lectores externos comprendan los resultados del proyecto.
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V. MONITOREO Y EVALUACION

De conformidad con las politicas y los procedimientos de programacion del PNUD, el proyecto se monitoreara a través de los siguientes planes de monitoreo y evaluacion.

Actividad de Asociados Costo
Monitoreo Objetivo Frecuencia Medidas a Seguir (si fuese (silo
conjunto) hubiese)
Seguimiento del Reunir y analizar datos sobre el progreso realizado en comparacion con los indicadores La gerencia del provecto analizara cualquier demora
progreso en el logro de resultados que aparecen en el Marco de Resultados y Recursos a fin de evaluar el Trimestralmente 9 proy q N/A N/A
d e que afecte el avance esperado del proyecto.
e los resultados avance del proyecto en relacion con el logro de los productos acordados
Identificar riesgos especificos que pueden comprometer el logro de los resultados L . . . . .
h o . f L ' " . a gerencia del proyecto identificara los riesgos y
. L. previstos. ldentificar y monitorear medidas de gestion del riesgo mediante un registro de . A A
Monitoreo y Gestion f f . : . . . tomara medidas para controlarlos. Se mantendra un
del Riesgo riesgos. Ello |nc|uye_ medidas dg monitoreo y planes que se pL{eden habgr eX’IgIdO segun Trimestralmente registro activo para el seguimiento de los riesgos N/A N/A
los Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Las auditorias se realizaran conforme a identificados v las medidas tomadas
la politica de auditoria del PNUD para gestionar el riesgo financiero. y '
Se captaran en forma periddica los conocimientos, las buenas practicas y las lecciones Al menos una El equipo del proyecto capta las lecciones relevantes
Aprendizaje aprendidas de otros proyectos y asociados en la implementacién y se integraran al Vez por afo que se utilizaran para tomar decisiones gerenciales N/A N/A
presente proyecto. P debidamente informadas.
Aseguramiento de Se evaluara la calidad del proyecto conforme a los estandares de calidad del PNUD a fin IaZbgi’ﬁéZgg: dliL F;g){l?iﬁtzc;rrleszzaa Ils;st;?;tslgéas y
Calidad Anual del de identificar sus fortalezas y debilidades e informar a la gerencia para apoyar la toma de Anual decisiones ir?formadas a fin dz meiorar el desempefio N/A N/A
Proyecto decisiones que facilite las mejoras relevantes. del proyecto ! P
Revisar y Efectuar Revision interna de datos y evidencia a partir de todas las acciones de monitoreo para Al menos una La Junta Directiva del Proyecto debatiré los datos de
Correcciones en el Sy . p P = desempefio, riesgos, lecciones y calidad que se N/A N/A
P asegurar la toma de decisiones informadas. vez por afio o . I
curso de accion utilizaran para corregir el curso de accion.
Se presentara un Informe del Proyecto a la Junta Directiva y a los actores clave,
incluyendo datos sobre el progreso realizado que reflejen los resultados logrados de Anual y al
conformidad con las metas anuales definidas de antemano en cuanto a productos, un finalizar el
Informe del Proyecto resumen anual sobre la calificacion de la calidad del proyecto, un registro de riesgos proyecto N/A N/A
actualizado, con medidas de mitigacion, y todo informe de evaluacion o revision preparado (Informe Final)
durante el periodo.
El mecanismo de gobernanza del proyecto (es decir, la Junta Directiva del Proyecto)
Revisién del efectuaré_ revisipnes peric'?dicas del proyecto para eva_ll'Jar su desempefio y re\{isar el Plan La Junta Directiva del Proyecto debatira toda inquietud
Proyecto (Junta de '_I'rabajo Plurianual, a fin de asegurar una _elaboracmn del presupuesto rea_llsta_durante Al menos una referente a la calidad o a un progreso mas lento de lo
Directiva del la vida del proyecto. En el transcurso del ultimo afio del proyecto, la Junta Directiva vez al afio esperado y acordara medidas de gestién para abordar N/A N/A
Proyecto) realizara una revision final del proyecto para captar las lecciones aprendidas y debatir las cuestiones identificadas.

aquellas oportunidades para escalar y socializar los resultados del proyecto y las
lecciones aprendidas con los actores relevantes.
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Asociados Producto Fecha Principales
Titulo d?,la (si fuese un Relacionado del Efecto MECNUD/Programa de Pais 'de L . Actores en . Fuer'1te fie Costo
Evaluacién proyecto - Realizaciéon la Financiamiento
: Plan Estratégico . L.
conjunto) Prevista Evaluacién
Evaluacion Producto 4.1: -
de Medio Promocion de la D|<;82m2bre Fuente GOB US$ 15.000
Término innovacion Efecto previsto MECNUD / Programa de 30071
institucional en Pais: MECNUD 2021/2025): DIMENSION
todos los niveles GOBERNANZA Efecto Directo 10: Al 2025, el
de gobierno pais habra fortalecido la promocion, C
o L Municipalida
basada en normas | proteccion y respeto del ejercicio de los d de
de transparencia y | derechos humanos basados en principios de .
L . X . . Cordoba,
rendicion de igualdad de género y de equidad social y PNUD v el
S cuentas, lo que geografica respecto de todas las personas, y NUPY
Municipalidad | . . . L Ministerio de
X incluye habra fortalecido las instituciones del Estado !
de Cdrdoba intervenciones a nivel nacional y subnacional de modo de Relaciones
E_valuamon digitales lograr eficiencia y eficacia en la gestion Junio 2023 Extenorgs, Fuente GOB U$ 15.000
Final ) = s o Comercio 30071
accesibles que publica y en la promocion de politicas de .
LT ; ) Internacional
reduzcan la acceso a la justicia y la seguridad ciudadana. Culto
brecha digital, También habra garantizado el acceso a la y
aplicando un informacion publica, la gestion del
enfoque conocimiento y la participacion efectiva e
diferencial e inclusiva
interseccional
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El Director/a Nacional del Proyecto presentara a la Junta Directiva del Proyecto:

a) Informes de avance trimestral sobre el progreso en las actividades del Proyecto, establecidas en el Plan
de Trabajo Plurianual. Para su elaboracion se tendra en cuenta el Marco de monitoreo anexo.

b) Informe de avance anual incluyendo un resumen del producto/s alcanzado/s de acuerdo a las metas
establecidas, una descripcion de los factores que favorecieron y aquellos que obstaculizaron el desarrollo
del proyecto, y un registro de lecciones aprendidas. Parte integral del informe sera el inventario de
equipos y activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera
la oficina del PNUD.

El Proyecto sera visitado al menos una vez al afio por funcionarios del PNUD y de la Secretaria de
Coordinacion y Planificacion Exterior, a fin de realizar un seguimiento in situ del proyecto, verificar que los
productos estén siendo alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a resolver los problemas que
surjan durante la ejecucion e identificar las necesidades de asistencia técnica. En esa oportunidad, se
actualizara el registro de riesgos que se anexa al presente documento, verificando las condiciones externas
que puedan afectar la implementacion del Proyecto.
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VL. PLAN DE TRABAJO PLURIANUAL2122

Presupuesto por Aiio en US$ 9 % Presupuesto en US$
Productols Actividades 2021 2022 2023 8 2 F:?n“;:cde Descripcion del Presupuesto Monto (USD)
0 0 0 71200-Consultores Internacionales 0
150,000 800,000 700,000 2 71300-Consultores Nacionales 1,650,000
. ) . o 0 100,000 100,000] ® 72100-Servicios Contractuales 200,000
Actividad 1: Incorporar la innovacion tecnoldgica y el 0 100,000] 100,000 -2 72400-Equipos de Comunic y audiovisual 200,000
gobierno d'gl'\;ﬂnri’;ra;c:a gestion del 0 3,000,000] 3,000,000] & 72800-Equipos de Informacion Tecnolégica 6,000,000
pio- 0 24,000 24,000| £ 64397-DPC-Staff Account 48,000
0 6,000 6,000 4 74596- DPC GOE account 12,000
4,500 120,900 117,900 é 75100- Costos de Adm. e implementacién 243,300
Subtotal Act. 1 154,500 4,150,900 4,047,900| S 8,353,300
Actividad 2: Mejorar la gestion de los tramites y la 450 000 800,000| 700,000 £ 71300-Consultores Nacionales 1,650,000

Producto 1 calidad de la atencion al vecino en la Administracion c
“Capacidad de Municipal. 4,500 24,000 21,000 ?g 75100-Costos de Adm. e implem. 49,500
gestion de la  [Subtotal Act. 2 154,500 824,000 721,000 § 30071 - GOB 1,699,500
Municipalidad de 150,000 800,000] 700,000 & 71300-Consultores Nacionales 1,650,000
Cordoba para la 50,000 200,000  200,000] 2 71600-Viajes 450,000
prestacion de N

servicios al 0 3,000,000 3,000,000 g 72200- Mobiliario y equipamiento 6,000,000
ciudadano 0 65,000 65,000/ 72500-Suministros 130,000
optimizada" 0 150,000 150,000 S 73100-Renta y Mantenimiento de Inmuebles 300,000
Actividad 3: Posicionar a la ciudad de Cérdoba como 0 200,000 200,000 & 73200-Inmuebles 400,000
un polo educativo, econémico y tecnoldgico del pais. [ 11,000 60,000 28000 G 74100-Servicios Profesionales 99,000
0 70,000 70,000 2 74200-Produc de materiales, impresos y audiov. 140,000
10,000 50,000 50,000| & 74500-Miscelaneos 110,000
10,000 15,000 13,670 % 75700-Capacitaciones y talleres de trabajo 38,670
6,930 138,300 134,300| ® 75100-Costos de Adm. e implem. 279,530
50,000 150,000 150,000 76100-Direncia de Cambio 50,000
Subtotal Act. 3 287,930 4,898,300 4,760,970 9,947,200
MONITOREO 0
Subtotal para el Prod 1 596,930 9,873,200 9,529,870 20,000,000
Total 596,930 9,873,200 9,529,870 20,000,000

21 En la decision DP/2010/32 de la Junta Ejecutiva del PNUD se definen los costos y clasificaciones para la efectividad de los costos del programa y el desarrollo a ser cargados al proyecto.
22 os cambios al presupuesto del proyecto que afectan el alcance (productos), fechas de finalizacion, o costos totales estimados del proyecto exigen una revision formal del presupuesto que debe ser firmada por la Junta Directiva. En otros
casos, ellla gerente de programa del PNUD podra ser el Unico en firmar la revisién siempre que los otros firmantes no tengan objeciones. Por ejemplo, podra aplicarse este procedimiento cuando el objetivo de la revisién sea simplemente
reprogramar actividades para otros afios.
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VIL. ARREGLOS DE GESTION Y GOBERNANZA
LY P T P |
! Organigrama del Proyecto |
1
! 1
b o o o e mmm— oo | ______________________________
Junta Directiva del Proyecto
Secretaria de Coordinacion y
Programa de Naciones Municipio de la Ciudad de PIanificac.i()n del Ministerio
Unidas para el Desarrollo Cordoba de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y
Culto
Garante del Proyecto Director/a Nacional del Proyecto
Oficial de Proyectos Intendente del Municipio de Cérdoba
del PNUD
Director/a Alterno del Proyecto
Secretario de Economia
|
Coordinador/a
Secretaria de Planeamiento, Modernizacién y
Relaciones Internacionales de la Municipalidad de
Cordoba
Area Administrativa, Area de Area Técnica, de
financiero y Adquisiciones y analisis, publicacién y
contable Contrataciones Evaluaciéon
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A los fines de este Proyecto se conforma una Junta Directiva de Proyecto que estara integrada por: un
representante de la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Culto y Comercio Internacional como Organismo de Coordinacion del gobierno, un representante
del PNUD vy un representante de Municipio de la Ciudad de Coérdoba designado como Asociado en la
Implementacion. La Junta Directiva del Proyecto sera presidida por el Asociado en la Implementacion.

Sera responsabilidad de la Junta Directiva del Proyecto: a) Aprobar el Plan de Trabajo Plurianual del Proyecto.
b) Monitorear el desarrollo del Proyecto. c) Aprobar las revisiones presupuestarias y sustantivas. d) Aprobar
los informes técnicos y financieros. La Junta Directiva de Proyecto se reunira al menos una vez por afio
calendario, y de manera extraordinaria cuando alguno de sus integrantes lo requiera.

El titular del Asociado en la Implementacion se desempefara como Director/a Nacional del Proyecto. Es de
exclusiva responsabilidad del Asociado en la Implementacion: la planificacién y gestion general de las
actividades del Proyecto, la presentacion de informes y contabilidad, la supervision de las otras partes
responsables de la implementacién y la administracion y auditoria del uso de recursos del proyecto. Por lo
tanto, el Director/a Nacional del Proyecto es responsable ante la Junta Directiva de Proyecto de:

a) La gestion y los resultados del proyecto, el logro de sus objetivos, el uso de sus recursos y la aplicacion
de las normas y procedimientos.

b) La custodia y uso apropiado de los insumos del proyecto, y dara a éste, de conformidad con las
instrucciones de este documento, la informaciéon necesaria sobre su uso.

c) La presentacion de los informes financieros y responder por la custodia y uso apropiado de los fondos del
proyecto.

d) La supervision de las partes responsables (si corresponde).

La Secretaria de Coordinacién y Planificacion Exterior participa en la Junta Directiva del Proyecto en su rol
de Organismo Gubernamental de Coordinacion para garantizar el alineamiento del proyecto a las prioridades
nacionales, y es responsable de la supervision general del logro de los productos del proyecto.

Las siguientes funciones son de responsabilidad exclusiva del Director/a Nacional del Proyecto, en ningun
caso podran delegarse: a) Firmar el Documento de Proyecto y sus respectivas revisiones. b) Conformar los
Estados Combinados de Gastos (CDR) e Informes Financieros (FACE). c) Realizar la apertura y gestion de
la cuenta bancaria del proyecto (si aplica).

Las transferencias de fondos al Proyecto seran realizadas por el PNUD conforme a lo programado en el Plan
de Trabajo Plurianual empleando la/s siguiente/s modalidad/es:
a) Fondo transferido a la cuenta bancaria del Proyecto: anterior al comienzo de las actividades
(transferencia de fondos a la cuenta bancaria)
b) Pago directo a los proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por el Proyecto.
c) Pagos directos a proveedores o terceras partes de las obligaciones contraidas por los organismos
de la ONU a favor de las actividades acordadas con los Asociados en la Implementacion.

El Director/a Nacional del Proyecto podra designar un Coordinador/a que sera responsable de la gestion del
proyecto. ElI Coordinador/a sera el responsable ante el Director/a Nacional de coordinar, dirigir, planear y
supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes requeridos. La Secretaria de Coordinacion y
Planificacion Exterior resolverd, junto con el PNUD, acerca de su designacion en dicho cargo.

En el caso puntual del presente Proyecto habra un Director Nacional y un Director Alterno. Este Gltimo
delegara el manejo del Proyecto en una Coordinadora.

“Implementacion Nacional de Parte del Gobierno de Proyectos Apoyados por el PNUD: Pautas y
Procedimientos” es el marco normativo acordado entre el PNUD, la Secretaria de Coordinacion y Planificacion
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Exterior y el Asociado en la Implementacién para los proyectos de implementacion nacional. Asimismo, las
disposiciones del Plan de Accion del Programa Pais aplican al presente documento.

El inicio del Proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su financiamiento y que se
establece como obligacion financiera por parte del Municipio de la Ciudad de Cdrdoba, de acuerdo al Plan de
Trabajo Plurianual que forma parte del presente Documento de Proyecto. Los recursos financieros de este
Proyecto seran administrados de acuerdo a la Guia mencionada y durante su implementacion las actividades
se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el Plan de
Ingresos anexo.

Las acciones administrativas deberan ser tramitadas a través del Sistema Informatico en linea que opera
estableciendo comunicaciones simultaneas entre el Proyecto, la Secretaria de Coordinacién y Planificacion
Exterior y el PNUD. Para la utilizacion del sistema UEPEX, el Asociado en la Implementacion autoriza al
PNUD y a la Secretaria de Coordinacion y Planificacion Exterior a acceder a un perfil de visualizacion
permanente durante todo el periodo de implementacién de proyecto, realizando las gestiones necesarias para
el alta del mismo.

En concepto de costo de apoyo (GMS), el PNUD percibira el 3% sobre el monto total implementado por el
proyecto.

El presente Documento de Proyecto podra ser modificado mediante Revisiones:

e General: variacion del presupuesto total en un monto menor al 20% y/o ajuste de presupuesto entre
cuentas contables, fuentes de financiamiento, actividades o afio calendario.

e Sustantiva: extension del periodo de implementacion y/o variacion del presupuesto total mayor al 20%
y/o incorporacion de nuevas actividades y/o modificaciones en los arreglos de gestion.

Podran realizarse Revisiones al presente Documento de Proyecto, con un periodo maximo, incluidas todas
sus extensiones, que no podra superar los cinco afos. El presente Proyecto terminara: 1) Por vencimiento
del término previsto para su duracion, 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus
objetivos antes o después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito. 5) Tras 6 meses continuos sin
actividad registrada. 6) A peticion de la Secretaria de Coordinacion y Planificacién Exterior por incumplimiento
de los términos de la cooperacion solicitada. Se incorporan como un anexo, los procedimientos para el cierre
del Proyecto.

VIIL. CONTEXTO LEGAL

Este Documento de Proyecto constituira el instrumento al que se hace referencia en el Articulo | del Acuerdo
Basico Modelo de Asistencia —SBAA- firmado el dia 26 de febrero de 1985 (y aprobado por Ley N° 23.396 el
10 de octubre de 1986) entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Toda referencia que se haga en el Acuerdo SBAA a la “Agencia de Ejecucion” se interpretara
como una referencia al “Asociado en la Implementacion”.

Este proyecto sera implementado por la Municipalidad de la ciudad de Cérdoba que sera el encargado de
implementar el proyecto de conformidad con sus reglamentaciones, reglas, practicas y procedimientos
financieros siempre y cuando no viole principio alguno de las Reglas y Regulaciones Financieras del PNUD.
Cuando la gobernanza financiera de un Asociado en la Implementacién no proporcione la orientacion
requerida para garantizar la mejor relacion calidad-precio, imparcialidad, integridad, transparencia y
competencia internacional efectiva, se aplicara la gobernanza financiera del PNUD.
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X. GESTION DE RIESGOS

1. De conformidad con el Articulo Ill del Acuerdo SBAA, el Asociado en la Implementacién tendra
la responsabilidad de la seguridad y proteccion del Asociado en la Implementacion, de su
personal, de su propiedad, y de los bienes del PNUD que se encuentren en su custodia. Con
este fin, el Asociado en la Implementacion:

a) Instrumentara un plan de seguridad adecuado y sostendra dicho plan, teniendo en cuenta

la situacion de seguridad del pais en el que se desarrolla el proyecto;

b) Asumira todos los riesgos y responsabilidades en relacién con la seguridad del Asociado

en la Implementacion, y con la instrumentacion de dicho plan.

2. EI PNUD se reserva el derecho de verificar si existe dicho plan, y de sugerir modificaciones
cuando resultase necesario. En caso de que el Asociado en la Implementaciéon no cuente con
un plan de seguridad apropiado segun lo exigido por estas clausulas, se considerara que ha
violado sus obligaciones en el marco del presente Documento de Proyecto.

3. El Asociado en la Implementacion acuerda realizar todos los esfuerzos que resulten
razonables a fin de asegurar que los fondos del PNUD recibidos de conformidad con el
Documento de Proyecto no se utilicen para brindar asistencia a personas o entidades
vinculadas con el terrorismo, y que los receptores de los fondos provistos por el PNUD en el
marco del presente proyecto no aparezcan en la lista del Comité del Consejo de Seguridad,
creado por la Resolucion 1267 del afio 1999. Este listado puede consultarse en
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml.

4. El Asociado en la Implementacion reconoce y acepta que el PNUD no tolerara el acoso sexual
y la explotacioén y el abuso sexual de nadie por parte del Asociado en la Implementacion, y

cada una de sus partes responsables, sus respectivos sub-receptores y otras entidades
involucradas en la implementacion del Proyecto, ya sea como contratistas, o subcontratistas y
su personal, y cualquier persona que preste servicios para ellos segun el Documento de
Proyecto.

(a) En la implementacion de las actividades conforme a este Documento de Proyecto, el
Asociado en la Implementacion y cada una de las subpartes mencionadas anteriormente,
deberan cumplir con los estandares de conducta establecidos en el Boletin del Secretario
General ST/SGB/2003/13 del 9 de octubre de 2003, sobre " Medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales" (EAS).

(b) Ademas, y sin limitacion a la aplicacion de otras regulaciones, reglas, politicas y
procedimientos que se relacionan con el desempefio de las actividades bajo este Documento
de Proyecto, en la implementacion de las actividades, el Asociado en la Implementacion y
cada una de sus subpartes mencionadas anteriormente, no debera participar en ninguna
forma de acoso sexual (AS). AS se define como cualquier conducta no deseada de naturaleza
sexual que pueda esperarse o percibirse razonablemente como causa de ofensa o
humillacion, cuando dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condiciéon de
empleo o crea un ambiente laboral intimidante, hostil u ofensivo.

5. a) En el desempefio de las actividades bajo este Documento de Proyecto, el Asociado en la
Implementacion debera (con respecto a sus propias actividades), y exigira a sus subpartes
mencionadas en el parrafo 4 (con respecto a sus actividades), tener estandares y
procedimientos minimos establecidos, o un plan para desarrollar y/o mejorar dichos
estandares y procedimientos para poder tomar medidas preventivas e investigativas efectivas.
Estos deben incluir: politicas sobre acoso sexual y explotacion y abuso sexual; politicas sobre
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denuncias/proteccion contra represalias; y denuncias, mecanismos disciplinarios e
investigativos.

De acuerdo con esto, el Asociado en la Implementacion tomara medidas y requerira que
dichas subpartes tomen todas las medidas apropiadas para:

i. Evitar que sus empleados, agentes o cualquier otra persona contratada para realizar
cualquier servicio en virtud de este Documento de Proyecto, se involucre en AS o EAS;

ii. Ofrecer a los empleados y al personal asociado capacitaciéon sobre prevencioén y respuesta
a AS y EAS, donde el Asociado en la Implementacion y sus subpartes mencionados en el
parrafo 4 no han implementado su propia capacitacion sobre la prevenciéon de AS y EAS, el
Asociado en la Implementacion y su las subpartes pueden usar el material de capacitacion
disponible por el PNUD;

iii. Informar y monitorear las acusaciones de AS y EAS sobre las cuales el Asociado en la
Implementacion y sus subpartes mencionados en el parrafo 4 han sido informados o de lo
contrario se han enterado, y su estado;

iv. Remita a las victimas/sobrevivientes de AS y EAS a asistencia segura y confidencial para
las victimas; y

v. Registrar e investigar de manera inmediata y confidencial cualquier acusacion lo
suficientemente creible como para justificar una investigacion de AS o EAS. El Asociado en la
Implementacion notificara al PNUD sobre las denuncias recibidas y las investigaciones
realizadas por si mismo o por cualquiera de sus subpartes mencionadas en el parrafo 4 con
respecto a sus actividades en virtud del Documento de Proyecto, y mantendra informado al
PNUD durante la investigacion realizada por este o cualquiera de dichas subpartes, en la
medida en que dicha notificacién (i) no ponga en peligro la realizacion de la investigacion,
incluyendo pero no limitado a la seguridad de las personas, y/o (ii) no contravenga ninguna ley
aplicable a ello. Después de la investigacion, el Asociado en la Implementacion notificara al
PNUD sobre cualquier accién tomada por él o por cualquiera de las otras entidades
posteriores a la investigacion.

b) El Asociado en la Implementacion debera establecer que ha cumplido con lo anterior, a
satisfaccion del PNUD, cuando lo solicite el PNUD o cualquier parte que actie en su nombre
que solicite dicha confirmacion. Si el Asociado en la Implementacion, y cada una de las
subpartes mencionadas en el parrafo 4, incumplen con lo anterior, segun lo determinado por el
PNUD, se considerara motivo para la suspension o terminacion del Proyecto.

6. Se reforzara la sostenibilidad social y ambiental, a través de la aplicaciéon de los Estandares
Sociales y Ambientales del PNUD (http://www.PNUD.org/ses) y del Mecanismo de Rendicion
de Cuentas (http://www.PNUD.org/secu-srm)

7. El Asociado en la Implementacion (a) realizara las actividades relacionadas con el proyecto y
programa de un modo que resulte coherente con los Estandares Sociales y Ambientales del
PNUD; (b) implementara el plan de gestion o mitigacion para que el proyecto o programa
cumpla con dichos estandares; y (c) participara de un modo constructivo y oportuno para
abordar cualquier inquietud o queja planteada a través del Mecanismo de Rendicion de
Cuentas. EI PNUD se asegurara de que las comunidades/organismos y otras partes
interesadas estén debidamente informadas de la existencia del Mecanismo de Rendicién de
Cuentas y puedan acceder al mismo.

8. Todos los firmantes del Documento de Proyecto colaboraran de buena fe en los ejercicios
destinados a evaluar los compromisos del programa o proyecto, o el cumplimiento con los
Estandares Sociales y Ambientales del PNUD. Ello incluye el acceso al sitio del proyecto asi
como a personal relevante, informacion y documentacion.
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9. El Asociado en la Implementacién tomara las medidas apropiadas para evitar el uso indebido
de fondos, fraude o corrupcién por parte de sus funcionarios, consultores, partes

responsables, subcontratistas y sub-receptores en la ejecucion del proyecto o utilizando los
fondos del PNUD. El Asociado en la Implementacion velara por que sus politicas de gestion
financiera, lucha contra la corrupcion y lucha contra el fraude estén en vigor y se apliquen a
todos los fondos recibidos del PNUD o por conducto del PNUD.

10. Los requisitos de los siguientes documentos, vigentes en el momento de la firma del
Documento de Proyecto, se aplican al Asociado en la Implementacion: (a) Politica del PNUD
sobre Fraude y otras Practicas Corruptas y (b) Directrices de la Oficina de Auditoria e
Investigaciones del PNUD. El Asociado en la Implementacién acepta los requisitos de los
documentos anteriores, los cuales son parte integral de este Documento de Proyecto y estan
disponibles en linea en www.undp.org

11. En caso de que se requiera una investigacion, el PNUD tiene la obligacién de realizar las
investigaciones relacionadas con cualquier aspecto de los proyectos y programas del PNUD
en cumplimiento con las regulaciones, reglas, politicas y procedimientos del PNUD. El
Asociado en la Implementacion previa consulta con el Estado Argentino proporcionara su
plena cooperacion, facilitando el acceso al personal, a la documentacién pertinente y a los
locales del Asociado en la Implementacion (y de sus consultores, partes responsables,
subcontratistas y subadjudicatarios), en las condiciones razonables que sean necesarias para
los fines de una investigacion. En caso de que haya una limitacién en el cumplimiento de esta
obligacion, el PNUD consultara con el Asociado en la Implementacion para encontrar una
solucion.

12. Los signatarios de este Documento de Proyecto se mantendran informados de manera
inmediata de cualquier incidencia de uso inapropiado de fondos, o alegacion creible de fraude
0 corrupcion con la debida confidencialidad.

Cuando el Asociado en la Implementacidn sepa que un proyecto o actividad del PNUD, en su
totalidad o en parte, es objeto de investigacion por presunto fraude o corrupcion, el Asociado
en la Implementacion informara al Representante Residente / Jefe de Oficina del PNUD, quien
informara prontamente a la Oficina de Auditoria e Investigaciones del PNUD (OAl). El
Asociado en la Implementacion proporcionara actualizaciones periddicas al jefe del PNUD en
el pais y la OAIl del estado y las acciones relacionadas con dicha investigacion.

13. EI PNUD tendra derecho a un reembolso por parte del Asociado en la Implementacion de los
fondos que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluyendo fraude o corrupcion, o
pagados de otra manera que no sean los términos y condiciones del Documento del Proyecto.
Dicho monto puede ser deducido por el PNUD de cualquier pago debido al Asociado en la
Implementacion bajo este o cualquier otro acuerdo. La recuperacion de esa cantidad por el
PNUD no disminuira o limitara las obligaciones del Asociado en la Implementacion bajo este
Documento de Proyecto. De ser el caso, el PNUD realizara las consultas pertinentes con el
gobierno argentino para que se promuevan las acciones legales correspondientes.

Cuando dichos fondos no hayan sido reembolsados al PNUD, el Asociado en la
Implementacion esta conforme con que los donantes del PNUD (incluido el Gobierno), cuya
financiacion sea la fuente, en su totalidad o en parte, de los fondos destinados a las
actividades previstas en el presente Documento de Proyecto, podran solicitar recurso al
Asociado en la Implementacion para la recuperacion de cualesquiera fondos determinados por
el PNUD que hayan sido utilizados de manera inapropiada, incluso mediante fraude o
corrupcion, o que hayan sido pagados de otra manera que no sea conforme a los términos y
condiciones del Documento del Proyecto.

Nota: El término "Documento del Proyecto", tal como se utiliza en esta clausula, se
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considerara que incluye cualquier acuerdo subsidiario pertinente posterior al Documento del
Proyecto, incluyendo aquellos con las partes responsables, subcontratistas y sub-receptores.

14. Cada contrato emitido por el Asociado en la Implementacion en relacion con el presente
Documento de Proyecto incluira una clausula declarando que, en relacion con el proceso de
seleccion o en la ejecucion del contrato, no se han dado, recibido o prometido ningun
honorario, gratificacion, descuento, regalo, comision u otro pago que no sean los mostrados
en la propuesta, y que el receptor de fondos del Asociado en la Implementacion cooperara
con todas y cada una de las investigaciones y auditorias posteriores al pago.

15. En caso de que el PNUD se refiera a las autoridades nacionales pertinentes para que se
adopten las medidas legales apropiadas en relacion con cualquier presunto incumplimiento
relacionado con el proyecto, el Gobierno velara por que las autoridades nacionales pertinentes
investiguen activamente las mismas y adopten las medidas legales adecuadas contra todas
las personas que hayan participado en el proyecto, recuperara y devolvera los fondos
recuperados al PNUD

16. El Asociado en la Implementacion se asegurara de que todas sus obligaciones establecidas
en esta seccion titulada "Gestién de Riesgos" se traspasan a cada parte responsable,
subcontratista y sub-beneficiario y que todas las clausulas bajo esta seccion tituladas
"Clausulas Estandar de Gestiéon de Riesgos" se incluyen, mutatis mutandis, en todos los
subcontratos o sub acuerdos celebrados con posterioridad al presente Documento de
Proyecto.
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10.

1.

12,

13.

ANEXOS

Informe de Calidad del Proyecto

Diagndstico Social y Ambiental, lo que incluye otras Evaluaciones Sociales y Ambientales
o los Planes de Gestion, segun resulte relevante.

Registro de riesgos

Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del
Asociado en la Implementacion (incluida la Micro Evaluacion del Método Armonizado de
Transferencias en Efectivo - HACT)

Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales
posiciones gerenciales

Plan de adquisiciones

Plan de ingresos

Marco de Monitoreo

Hoja de Datos Basicos

Procedimientos para el cierre de proyectos

Otros acuerdos — Carta acuerdo LOA

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL PAIS

Arbol de Teoria de Cambio

Informe de Calidad del Proyecto
Diagnéstico Social y Ambiental.
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Fecha de

Impacto y

Fecha de

Descripcion identificacion Tipo de riesgo probabilidad Respuesta Gerencial/ Medidas de mitigacion Responsable T Estado
Contexto de incertidumbre mundial provocado por la Operativo P=4 Se consideraran escenarios conservadores al momento Septiembre
emergencia sanitaria COVID 19 puede afectar el Sep 2021 Organizacional 1=3 de planificar los tiempos de ejecucion de las actividades. | Coordinadora 2022 Estable
normal desenvolvimiento de proyecto Estratégico
Posibles demoras en las compras y entregas de Operativo P=3 Se anticipara la formulacién de especificaciones técnicas
infraestructura tecnoldgica y en la implementacion de para las adquisiciones de equipamiento y se trabajara en
las reformas de modernizacion introducidas. Sep 2021 Organizacional 1=2 qonjunto con PNUD y Capcilleri_a para asegurar'los _ Septiembre
tiempos de implementacion. Asimismo, se prevé el Coordinadora 2022 Estable
Estratégico involucramiento de los beneficiarios en los procesos de
modernizacién, capacitacion permanente y elaboracion
de protocolos de trabajo
Dificultad en el disefio de procesos de gestion y Se prevé el involucramiento de los beneficiarios en los
modernizacion municipal mediante el uso de TICS que procesos de modernizacion, capacitacién permanente y
cuenten con enfoque diferencial Sep 2021 o _ elaboracién de protocolos de trabajo. Asimismo, se Coordinadora Septiembre Estable
Organizacional =2 acompafara la implementacion con expertos en 2022
metodologias de atencién al ciudadano y se testearan
los sistemas antes de su lanzamiento.
Dificultades en la implementacion de cambios Operativo P=2 Informar sobre los beneficios de la incorporacion de las
procedimentales y en la adecuacion de los servicios Sep 2021 TICs a través de los diferentes canales Septiembre
de gestion, debido a la inexperiencia de los agentes, L comunicacionales del gobierno Coordinadora Estable
en el uso licacion d o Estratégico =2 2022
y aplicacion de recursos tecnoldgicos y/o
procedimientos de trabajo.
Al ser una iniciativa que concentra actividades Operativo P=3 Seguimiento y Comunicacién permanente entre la UE y Coordinadora Septiembre Estable
destinadas al fortalecimiento y modernizacion de Organizacional |=3 las Areas Técnicas para tomar medidas ante la 2022
diversas areas de la Municipio, la multiplicidad de Sep 2021 presencia de obstaculos que demoren la ejecucion del
actores requirentes puede dificultar alcanzar los proyecto
resultados previstos en los plazos estipulados.
Al ser una iniciativa que concentra actividades Operativo =3 Coordinacién y Comunicacion permanente entre la UE y | Coordinadora Septiembre
destinadas al fortalecimiento y modernizacion de Sep 2021 Organizacional 1=3 las Areas Técnicas para tomar medidas ante la presencia 2022

diversas areas de la Municipio, la multiplicidad de
actores puede dificultar alcanzar los resultados

previstos en los plazos estipulados

de obstaculos que demoren la ejecucion del proyecto
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4. Evaluacion de Capacidades: Resultados de las evaluaciones de capacidades del Asociado en la
Implementacion (incluida la Micro Evaluacion del Método Armonizado de Transferencias en Efectivo
- HACT)

Términos de Referencia de la Junta Directiva del Proyecto y de las principales posiciones
gerenciales

Roles de la Junta del Proyecto

Director/a de Proyecto
Es el representante del proyecto que preside la Junta, normalmente es la contraparte nacional (Asociado en
la Implementacion) o el PNUD, segun la modalidad de ejecucion del proyecto.

El Director/a es el responsable ultimo del proyecto, apoyado por los representantes de beneficiarios/as y del
proveedor. Tiene el rol de garantizar que el proyecto se centra durante todo su ciclo de vida en el logro de los
objetivos y productos planificados que contribuiran a un resultado mayor, y tiene que garantizar que se cumple
el principio de buena relacion costo-beneficio, un enfoque responsable sobre los costos y el equilibrio de las
demandas de beneficiarios y proveedores.

Responsabilidades especificas:

Asegurar que existe una estructura organizativa del proyecto y un conjunto de planes coherentes.
Establecer niveles de tolerancia en el AWP segun sea requerido por el Coordinador/a del Proyecto.
Supervisar y controlar el progreso del proyecto a nivel estratégico.

Garantizar que los riesgos estan siendo monitoreados y que se mitigan con la mayor eficacia posible.
Reportar a Junta de Resultados y cualquier socio interesados sobre el progreso del proyecto.

Organizar y presidir las reuniones de la Junta de Proyecto.

Conformar y firmar los CDR trimestrales.

Firmar el documento de proyecto y revisiones presupuestarias del proyecto.

Firmar las solicitudes de provision de recursos financieros por parte del PNUD, mediante anticipo de
fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario FACE (Formulario de autorizacion financiera
y certificado de gastos).

Conformar y firmar el CDR final.

Posee la facultad de delegar determinadas funciones en el Coordinador/a del Proyecto como la
autorizacion de los pagos, firma de 6rdenes de compra o contratos, entre otros previsto en el Manual de
Gestion de Proyectos.

Socios en el desarrollo (también denominado Proveedor)
El PNUD. La funcion principal en la Junta de Proyecto es ofrecer orientacion respecto a la viabilidad técnica
del proyecto.

Responsabilidades especificas:

Asegurar que el progreso hacia el logro de los productos es consistente con la perspectiva del proveedor.
Promover y mantener el foco en los productos esperados del proyecto desde el punto de vista de los
proveedores.
Garantizar que los recursos necesarios estan disponibles.
Contribuir a que las opiniones del proveedor en las decisiones de la Junta de Proyecto sobre la
conveniencia de aplicar las recomendaciones sobre los cambios propuestos.

e Arbitrar en, y asegurar la resolucion, de cualquier prioridad del proveedor o conflicto por recursos.
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La responsabilidad como Garante es:

e Asesorar en la seleccion de la estrategia, disefio y métodos para llevar a cabo las actividades del
proyecto.
Garantizar que los estandares definidos para el proyecto se cumplen.
Monitorear los posibles cambios y su impacto en la calidad de los productos desde la perspectiva del
proveedor.

e Monitorear los riesgos en la implementacion del proyecto.

Representantes de los beneficiarios
Es la Municipalidad de la ciudad de Cérdoba.

Responsabilidades especificas:

Asegurar que los productos esperados y las actividades relacionadas del proyecto estén bien definidas.
Asegurar que el progreso hacia el logro de los productos requeridos por los beneficiarios se mantiene
consistente con la perspectiva de los beneficiarios.

Promover la focalizacion en los productos esperados del proyecto.

Priorizar y contribuir con las opiniones de los beneficiarios en las decisiones de la Junta del Proyecto para
la implementacion de recomendaciones sobre cambios propuestos.

Resolver los conflictos prioritarios.

La responsabilidad como Garante es asegurar que:

La especificacion de las necesidades de los beneficiarios sea exacta, completa y sin ambigliedades.

La implementacion de actividades en todas las etapas sea monitoreada para asegurar que satisfacen las
necesidades de los beneficiarios y se progresa hacia las metas planificadas.

El impacto de los cambios potenciales se evalla desde el punto de vista de los beneficiarios.

Los riesgos para los beneficiarios son monitoreados con frecuencia.

Garante del Proyecto

La funcién de garante de proyecto es responsabilidad de todos los miembros de la Junta; sin embargo, la
funcién se puede delegar. El Garante apoya a la Junta mediante las funciones de supervision y seguimiento
del proyecto en forma objetiva e independiente. Esta funcion asegura que los hitos principales de la
implementacion del proyecto son gestionados y completados adecuadamente. El Garante del proyecto tiene
que ser independiente del Coordinador/a del Proyecto, y por lo tanto, la Junta de Proyecto no puede delegarle
al Coordinador/a ninguna funcion de Garante. Un Oficial de Programa o de M&E del PNUD desempefiara en
nombre del PNUD, la funcion de Garante del proyecto.

La siguiente lista incluye los aspectos clave que deben ser controlados por el garante durante todo el proyecto
para garantizar que sigue siendo relevante, que se siguen los planes aprobados y se continia cumpliendo
con las metas previstas con calidad.

Se mantiene una coordinacion entre los miembros de la Junta durante todo el Proyecto.
Las necesidades y expectativas de los beneficiarios se estan cumpliendo o gestionado.
Los riesgos estan siendo controlados.

Sigue vigente la justificacion del proyecto (Business Case).

Los proyectos se enmarcan en el Programa Pais.

Las personas indicadas estan participando.

Una solucién aceptable se esta desarrollando.

El proyecto sigue siendo viable.

El alcance del proyecto no esta pasando desapercibido.

Las comunicaciones internas y externas estan funcionando.

Se observan las normas y reglamentos del PNUD aplicables.
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Se observan las restricciones legislativas.
Se observan los estandares y requerimientos del enfoque basado en resultados para el monitoreo y
presentacion de informes.
Los procedimientos de gestion de calidad se siguen correctamente.
Las decisiones de la Junta de Proyecto se respetan y las revisiones se gestionan de acuerdo con los
procedimientos requeridos.

AN

< s

Responsabilidades especificas

Iniciacion del proyecto

e Asegurar que las definiciones de los productos y actividades del proyecto, incluyendo la descripcion y
criterios de calidad, se han registrado correctamente en el médulo de Gestién de Proyectos de Atlas para
facilitar el monitoreo y presentacion de informes.

Asegurar que las personas interesadas estén plenamente informadas sobre el proyecto.
Asegurar que todas las actividades preparatorias, incluida la capacitacion del personal del proyecto y el
apoyo logistico, se llevan a cabo a tiempo.

Implementacion del Proyecto

Asegurar que los fondos estén disponibles.
Asegurar que los riesgos y los problemas se gestionan adecuadamente, y que los registros en Atlas se
actualizan periodicamente.

e Asegurar que la informacion critica del proyecto es monitoreada y actualizada en Atlas (registro de calidad
de las actividades).

e Asegurar que los informes trimestrales de progreso del proyecto se preparen y presenten a tiempo, y de
acuerdo con los estandares de formato y calidad previstos.
Asegura que los CDR son preparados y presentados a la Junta de Proyecto y Junta de Resultados.
Llevar a cabo actividades de supervision, como visitas periddicas de seguimiento y "verificaciones in-situ"
(spot checks).

Cierre del proyecto

e Asegurar que el proyecto esta operacionalmente cerrado en Atlas.

e Asegurar que todas las transacciones financieras de Atlas estan basadas en la contabilidad final de los
gastos.

e Asegurar que las cuentas del proyecto estan cerradas.

Coordinador/a del Proyecto

El Coordinador/a del Proyecto? tiene la autoridad para implementar el dia a dia del proyecto en nombre del
Asociado en la Implementacién, dentro de las limitaciones establecidas por la Junta. Normalmente, el
Coordinador/a del Proyecto sera contratado y supervisado por el Asociado en la Implementacion. El
Coordinador/a del Proyecto es el responsable de la gestion y toma de decisiones diarias relativas al proyecto.
La responsabilidad principal del Coordinador/a del Proyecto es garantizar que el proyecto produce los
resultados y productos especificados en el documento de proyecto, con el estandar de calidad requerido y
dentro de las limitaciones especificadas de tiempo y costo. El Asociado en la Implementaciéon designa al
Coordinador/a del Proyecto, quién no podra ser el mismo representante designado por el Asociado en la
Implementacion en la Junta del Proyecto. Antes de la aprobacion del proyecto, el responsable de la

23Al igual que los demas roles, la funcién del coordinador/a podréa ser asumida por una persona o por un
grupo de personas. Es importante que todos los aspectos de la funcién sean descritos en el documento de
proyecto asi como la division de responsabilidades.
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formulacion del proyecto (funcionario del PNUD) es responsable de la gestion hasta que el Coordinador/a del
Asociado en la Implementacion esté designado.

Responsabilidades especificas

Gestion global del proyecto:

Gestionar la realizacién de los productos del proyecto a través de actividades.

Orientar y asesorar al equipo del proyecto / partes responsables.

Servir de enlace con la Junta del Proyecto para asegurar la direccion y la integridad de la totalidad del
proyecto.

Identificar y obtener cualquier apoyo y asesoramiento necesario para la gestion, planificacion y control
del proyecto.

Responsable de la administracion de proyectos, lo que incluye autorizacién de pagos (por delegacion del
Director/a Nacional).

Servir de enlace con cualquiera de los proveedores.

También puede realizar funciones de soporte y apoyo a proyectos.

Realizar las acciones necesarias para asegurar la realizacion de las auditorias en término.

Implementacion del Proyecto

Planificar las actividades del proyecto y supervisar el progreso con los criterios de calidad definidos
inicialmente.

Movilizar los bienes y servicios para iniciar las actividades, incluida la redaccion de términos de referencia
y especificaciones técnicas.

Monitorear los eventos determinados en el Plan de Monitoreo y Comunicacion, y actualizar el plan segun
sea necesario.

Gestionar las solicitudes de provision de recursos financieros por parte del PNUD, mediante anticipo de
fondos, pagos directos, o reembolso utilizando el formulario FACE (Formulario de autorizacion financiera
y certificado de gastos).

Revisar los CDR trimestrales.

Supervisar los recursos financieros y la contabilidad para asegurar la precision y fiabilidad de los informes
financieros.

Gestionar y controlar los riesgos de los proyectos identificados inicialmente en la revisiéon del LPAC,
presentar nuevos riesgos a la Junta de Proyecto para su consideracion y decision sobre posibles medidas
en caso de ser necesario; actualizar el estado de estos riesgos en ATLAS.

Ser responsable de la gestion de los problemas y solicitudes de cambios mediante el mantenimiento del
registro de problemas.

Elaborar los Informes trimestrales sobre la marcha del proyecto (el progreso sobre las actividades
planificadas, actualizacién sobre riesgos y problemas, y gastos) y presentar los informes a la Junta de
Proyecto y Garante del proyecto.

Preparar el informe de revision anual, y presentar el informe a la Junta del Proyecto.

Con base en la revision, preparar el AWP para el afio siguiente, asi como los planes trimestrales, si es
necesario.

Cierre del proyecto

Preparar el Informe y Revision Final del Proyecto que se presentara a la Junta del Proyecto y la Junta de
Resultados.

Identificar las medidas de seguimiento y someterlas a la consideracion de la Junta del Proyecto.
Gestionar la transferencia de los productos del proyecto, documentos, archivos, equipos y materiales a
los beneficiarios.

Revisar el CDR final, si se le ha delegado expresamente esta funcion. De no existir delegacion lo
conforma el Asociado en la Implementacion.
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Soporte del Proyecto
Colabora con el Coordinador/a del Proyecto mediante apoyo técnico, en la administracién y gestiéon. Es
necesario mantener separados los roles de Soporte y de Garante del Proyecto, con el fin de resguardar la
independencia de este ultimo.

Responsabilidades especificas:
Provision de servicios administrativos:

Establecer y mantener los archivos de proyecto.

Recoger datos de informacion relacionados con el proyecto.
Actualizar los planes.

Administrar procesos de revision de la calidad.

Administrar reuniones de la Junta del Proyecto.

Gestion de la documentacion del proyecto:

e Revisiones de proyecto
e Establecer procedimientos de control de documentos.
e Compilar, copiar y distribuir todos los informes del proyecto.

Gestioén Financiera, seguimiento e informes

e Asistir en las tareas de gestion financiera
e Apoyar en el uso de ATLAS para el seguimiento y presentacion de informes

Prestacion de servicios de apoyo técnico

e Proveer asesoramiento técnico
e Revisar los informes técnicos
e Monitorear las actividades técnicas

Roles del Area Financiera

Cuando el Asociado en la Implementacion asume la gestion de recursos financieros para los insumos del
proyecto, se hace necesario contar con personal dedicado a los roles del area financiera. La cantidad y perfil
de las personas en estos roles sera diferente para cada proyecto, dependiendo de la capacidad actual del
Asociado en la Implementacion, la complejidad y nUmero de operaciones financieras esperadas, el origen de
los recursos, etc. Para cada proyecto, debera establecerse el equipo y las funciones que este desempefara
y la Junta del Proyecto revisara y aprueba esta estructura como parte integral del disefio del proyecto.

Como guia para el disefio de los equipos de cada proyecto, se deben diferenciar como minimo 2 roles dentro
de la estructura de gestion del area financiera:

F1. Contable: Sera responsable por la calidad y precision de los reportes contables que deban ser producidos
para el PNUD, los donantes y otras partes interesadas. En cuanto a las transacciones, sera responsable por
el procesamiento y preparacion de:

Responsabilidades especificas:

e Disponibilidad financiera del Proyecto
e Control diario de saldos bancarios
e Gestion de la caja chica
e Mantenimiento de la disponibilidad de fondos
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e Preparacion de las proyecciones de caja
e Tramitaciéon de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el gobierno, segun
corresponda
e Presupuesto
e Preparacion de borradores de presupuesto
e Preparacion de solicitudes revisiones presupuestales al PNUD
e Seguimiento y actualizacion del calendario de ingresos por fuente de financiamiento
e Conciliacion Bancaria
e Preparacion de la comparacion entre el extracto bancario y los registros en el sistema contable
e Solucion de las diferencias y correcciones
e Asientos contables adicionales y anotaciones explicativas
e Preparacion de informes de conciliacion
e Informes contables
e Preparacion de borradores de informes de gastos, ingresos, resultados, etc.
e Preparacion de estados financieros del proyecto en general
e Revision de los informes de gasto del PNUD y comparacioén con los informes internos del proyecto
e Revision de rendicion de gastos y solicitudes de anticipos del PNUD (FACE)
Atencion a Auditorias
Solicitud de Certificados de IVA
e Revision de solicitudes de IVA. Puede aprobar la solicitud de certificado de IVA si lo tiene
delegado especificamente.
Gestion documental y archivo
Llevar los libros y registros contables del Proyecto, lo que incluye a modo ilustrativo los siguientes:
- Libro mayor de bienes y equipos
- Libro diario de ingreso y egresos de caja Libro mayor de anticipos efectuados por PNUD
- Libro mayor para el control de pagos directos

F2. Técnico Administrativo: sera responsable por la preparacion inicial de las transacciones financieras,
incluyendo gastos, presupuestos, solicitudes de fondos adicionales y por la preparacion de los informes
generales de gestion. En general, es responsable por la calidad y precision de las solicitudes y borradores
de informes que seran posteriormente revisados y aprobados por el Director/a del Proyecto (o quien él/ella
delegue).

Responsabilidades especificas:

e Iniciar transacciones
e Revision de facturas, pedidos de pago, etc.
e Registro de las transacciones contables en el sistema
e Generacion de 6rdenes de pago, cheques y transferencias bancarias
e Preparar rendiciones de gastos y solicitudes de anticipos (FACE)
e Revision de informacion de proveedores en el sistema financiero
e Presupuestos (control presupuestario)
e Comparacion y validacién de presupuestos del PNUD
e Control de la disponibilidad presupuestaria por actividad y fuente de recursos
e Presentacion de Informes financieros
e Consolidacion de gastos, ingresos y ajustes por fuente de financiamiento
e Preparacion de informes de acuerdo con los requerimientos por fuente de financiamiento
e Pedido de Fondos
e Preparacion de las solicitudes de fondos a los organismos financiadores y el gobierno, segun
corresponda
e Preparacion del aviso al PNUD del depdsito de costos compartidos
e Solicitud de Certificados de IVA
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e Genera solicitudes
e Gestion documental y archivo

Roles del area de Adquisiciones

Como parte de la planificacion integral del proyecto, debera proponerse un plan general y anual de
adquisiciones, que incluya la distribucion de responsabilidades entre el Asociado en la implementacion, el
PNUD vy otras partes responsables en cuanto a la provisiéon de los bienes o servicios que el proyecto requiera.

En los casos en que el Asociado en la implementacion sea responsable por la planificacion y ejecucion de
procesos de adquisiciones, debera proponerse un equipo de trabajo adecuado al volumen y caracteristicas
de estas adquisiciones, los que deberan desempenar como minimo los roles que se detallan seguidamente.

A1. Comprador: Ejecuta los procesos de adquisiciones de acuerdo con los procedimientos acordados en el
documento de proyecto. Prepara la informacion de los procesos para que las diferentes opciones sean
evaluadas por el Coordinador/a del Proyecto y advierte sobre posibles incumplimientos de las normas de
procedimientos.

Responsabilidades especificas:

e Planificacion de adquisiciones
e Participar en la planificacion global del proyecto.
e Consolidar los pedidos de adquisiciones.
e Proponer la consolidacion de adquisiciones y la estrategia de aprovisionamiento, de acuerdo a
las necesidades de bienes y servicios del Proyecto.
e Proponer acciones coordinadas con el PNUD.
e Preparar el borrador de actualizacion del plan de adquisiciones.

e Gestion de inicio de los procesos de compras
e Recibir y registrar las solicitudes de contratacion emanadas del Director/a Nacional o
Coordinador/a del Proyecto (por delegacion)
e Determinar el método de seleccion, siguiendo lo estipulado en el plan de adquisiciones y en el
Manual de Gestion de proyectos.
Verificar si la adquisicion se encuentra prevista y presupuestada en el Documento de Proyecto.
Investigar el mercado, con apoyo de las areas técnicas del Proyecto.

e Documentos de adquisiciones.
e FElabora los Pliegos de bases y condiciones, con insumos y apoyo de las areas técnicas del
Proyecto.
Revisa términos de referencia y especificaciones técnicas.
Participa en la elaboracion de los criterios de seleccion y evaluacion de ofertas.
Gestiona la aprobacion y firma de los documentos mencionados precedentemente por parte del
Director/a o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion).

e Publicacién y convocatoria.

e Preparar los avisos para la publicacion de procesos de seleccion o cartas de invitaciones, segun
corresponda.

e Proponer las fechas y el lugar de entrega y apertura de las propuestas, de acuerdo a las
necesidades del proyecto y respetando los plazos minimos establecidos en el procedimiento
aplicable.

e Gestionar la firma del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) de los
avisos o invitaciones y su posterior publicacion y/o difusion.
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e Confeccionar y proponer una lista de proveedores, para aprobacion del Director/a Nacional o del
Coordinador/a del Proyecto (por delegacion), en los casos de los procedimientos de seleccion
que asi lo requieran.

Recepcion de ofertas
e Recibir las ofertas y custodiarlas hasta el momento de su apertura.
e Generar las actas para recepcion y apertura de las ofertas.
e Custodiar y remitir las propuestas y copias de actas a quién ejerza el rol de Evaluador.
e Custodiar los originales de las actas de recepcion y apertura de las ofertas.

Protestas
e Analizar protestas y preparar proyecto de respuesta, con base en la informacién brindada por
quién ejerza el rol de Evaluador y de otras areas del Proyecto, previo asesoramiento legal.
e Gestionar la firma por parte del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion)
de respuesta.
e Notificar respuesta al impugnante.

Adjudicacion y perfeccionamiento del contrato
e Elaborar el proyecto de acto de adjudicacion, con base en la recomendacion de adjudicacion
realizada por el Comité local de contratos del Proyecto (en caso de corresponder) y gestionar su
firma por parte del Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion).

Notificar el acto de adjudicacion.

Recibir, controlar y registrar las garantias exigidas para el perfeccionamiento y/o cumplimiento

del contrato.

e Generar contrato u orden de compra y gestionar firmas (aprobacién por parte del Director/a
Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) para su perfeccionamiento.
Registrar y numerar cronolégicamente el contrato u orden de compra.

Custodias originales de los contratos u érdenes de compra.
Remite copia del contrato u orden de compra a quién ejerce el rol de Administrador.

A2. Evaluador: Provee el soporte para la planificacion y ejecucion de las actividades de seleccion y
evaluacion de las ofertas. Prepara las recomendaciones de adjudicacion para la decision del Director/a
Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacién) y/o los comités relevantes para aprobacion de los
mismos.

Responsabilidades especificas:

Evalua las propuestas

Convoca y asiste a los equipos de evaluacion y seleccion.

Elaborar el informe de evaluacion de ofertas y recomendacion de adjudicacion.

Emitir informe sobre protestas y remitirlo a quién ejerza el rol de Comprador.

Asistencia al Comité Local de Contratos.

Prepara la documentacion que debe presentarse al Comité Local de Contratos, u otro Comité de
adjudicacion, en los casos en que el procedimiento aplicable determine la intervencién de dichos
comités.

Presta asistencia al Comité, en las cuestiones que le requiera.

Remite al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto las
recomendaciones efectuadas el comité.

Comité Local de Contratos: En los casos que corresponda, ya sea por los montos de las adquisiciones u
otros motivos estipulados en los procedimientos aplicables, el Comité Local de Contratos deberd intervenir a
efectos de efectuar las recomendaciones pertinentes.
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A3. Administrador de contratos: una vez establecida la relacidon contractual, este rol sera responsable por
el acompafiamiento a la ejecucion del mismo y por mantener al dia la informacién sobre el contrato en los
diferentes sistemas de informacion.

Responsabilidades especificas:

e Administracion del contrato

e Realiza el alta del proveedor y actualiza de datos de proveedores.

e Control de fechas y calidad de los productos o servicios y en general del cumplimiento de las
condiciones contractuales.

e Recibir, controlar y registrar los seguros exigidos para la ejecucion del contrato.

e Recibir, controlar y registrar las garantias por pagos adelantados.

e Advertir al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) sobre posibles desvios
y/o riesgos de incumplimiento por parte del contratista.

e Proponer al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto los
cursos de accion y/o la aplicacion de las clausulas contractuales pertinentes para proteger y
resguardar los intereses del Proyecto, frente a los incumplimientos o desvios del contratista.

e Controlar el cumplimiento de los requisitos contractuales para la liberacion de pagos.

e Solicitar Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto que gestione
el apoyo del PNUD para la importacion de bienes con franquicia diplomatica.

e Recibir, sin dar aprobacion, productos o servicios y gestionar de la certificacion de la recepcion
satisfactoria por parte del Coordinador/a del Proyecto.

e Solicitar el registro formal de inventario de los productos recibidos.

e FEvaluacion de desempeio de proveedores.

e Gestion de conflictos.

e Elaborar borradores de enmiendas de contrato.

e Cierre del contrato.

Segregacion de Funciones de la Gestion de Adquisiciones

e Nadie ejecuta dos o mas roles para un mismo proceso (permite rotacion). Los roles de comprador,
evaluador y administrador no se combinan para una misma operacion de adquisiciones.

e El comprador no puede gestionar el contrato.

e Los modelos de Pliegos o Bases estandar, que contiene como anexos el procedimiento aplicable, no
se pueden modificar sin la aprobacion escrita del PNUD.

e No estan involucrados en Pagos.

e Ninguna persona que ejecute los roles de comprador, evaluador o administrador podra integrar el
Comité Local de Contrato u otro comité de adjudicacion previsto en los procedimientos aplicables.

Perfil del Comprador a contratar:

- Profesional Universitario en Ciencias Econdmicas, Abogacia o Ingenieria preferentemente con
experiencia en proyectos de Organismos Internacionales

- Conocimiento de la normativa de compras de la Administracion Publica

- Experiencia comprobable en la gestion de procesos de adquisiciones

- Capacidad de manejo en sistemas de gestion y procesamiento de datos

- Competencias: Proactividad, capacidad de organizacion, excelente comunicacion, generacion de
respuestas rapidas y propuesta de soluciones.

Perfil del Administrador de Contratos a contratar:
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- Profesional Universitario en Ciencias Econdmicas, Abogacia, Ingenieria o Ciencias Politicas,
preferentemente con experiencia en proyectos de Organismos Internacionales

- Capacidad para realizar registraciones contables y control de documentacion.

- Capacidad de manejo en sistemas de gestion y procesamiento de datos

- Capacidad en la preparacion de informes de rendicion de gastos

- Preferentemente con experiencia en gestion de procesos de adquisiciones

- Competencias: Proactividad, capacidad de organizacion, excelente comunicacion, generacion de
respuestas rapidas y propuesta de soluciones.

A los efectos del cumplimiento de los procesos de adquisiciones en el Manual de Gestiéon de Proyectos PNUD,
se conformara un Comité Evaluador y un Comité Local de Contratos con personal idoneo perteneciente al
Asociado en la Implementacion quienes desempefaran las siguientes funciones:

El Comité Evaluador: Provee el soporte para la planificacion y ejecucion de las actividades de seleccion y
evaluaciéon de las ofertas. Prepara las recomendaciones de adjudicacion para la decision del Director/a
Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) y/o los comités relevantes para aprobacién de los
mismos. En el presente proyecto, los miembros del Comité Evaluador seran nombrados por Director/a
Nacional de Proyecto.

Responsabilidades especificas:

e Evaluacion de las propuestas

e Convoca y asiste a los equipos de evaluacion y seleccion.

e Elaborar el informe de evaluacién de ofertas y recomendacion de adjudicacion.

e Emitir informe sobre protestas y remitirlo a quién ejerza el rol de Comprador.

e Asistencia al Comité Local de Contratos.

e Prepara la documentacion que debe presentarse al Comité Local de Contratos, u otro Comité de
adjudicacion, en los casos en que el procedimiento aplicable determine la intervencion de dichos
comités.

Presta asistencia al Comité, en las cuestiones que le requiera.
Remite al Director/a Nacional o Coordinador/a del Proyecto (por delegacion) del Proyecto las
recomendaciones efectuadas el comité.

Comité Local de Contratos: En los casos que corresponda, ya sea por los montos de las adquisiciones u
otros motivos estipulados en los procedimientos aplicables, el Comité Local de Contratos debera intervenir a
efectos de efectuar las recomendaciones pertinentes. Los integrantes del Comité seran designados
anualmente por el Director/a del Proyecto y estara conformado por un Presidente, dos miembros y un
secretario. El nombramiento de dos miembros suplentes es aconsejable para que asistan a las reuniones del
Comité.

Equipo Técnico: dependiente de la Coordinacién del Proyecto y estara formada por Consultores Nacionales
contratados por el proyecto expertos para el disefio de Mapeo de Soluciones e intervenciones innovadoras
en funcion a las necesidades de los ciudadanos para promover la reduccién de la brecha digital y la inclusién

Perfiles a contratar:

- Profesional Universitario en, Ciencias Politicas, Ciencias Econdémicas, Abogacia o Ingenieria con
experiencia en gestion de la Administracion Publica

- Conocimiento de la normativa de la Administracién Publica

- Experiencia comprobable en la materia y preferentemente en temas de género e inclusion

- Capacidad de manejo en sistemas de gestion y procesamiento de datos

- Competencias: Proactividad, capacidad de organizacion, excelente comunicacion, generacion de
respuestas rapidas y propuesta de soluciones.
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En la medida en que sea posible, se impulsara la paridad entre varones y mujeres en todas las contrataciones
de consultores del proyecto
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5. Plan de Adquisiciones Consolidado: Anho 2022-2023

Revision Comité
L e . .. Local de
Documen Publicacion / Notificacion Método de Adquisicion Evaluacion Contrat
tos Rubro Monto Chlig] ¢_>s
N°| solicitud . (Bienes, | estimado [Aprobacién
. Descripcion - Fecha
listos servicios, | Contrato o » = T 8|® s |8 & c o o 538
05 o=| .2 e$§ © g @ O —~ 8 © Oo.g 13 “39-3 3 c ® Y 04T 5 o 2 S|%
FECHA obras) | (U$S) = oglsiles |2d8 (25 28(88(2. 12, x8E|8|8 |E-lsctd.feqCss|Cgl2s8
1212022 S|2 |28|EE[8E (352 |88 |E5|c5428 28 |38s|5|c |c8|gzb0cseqstce|8s|Ezls
2 5 =RON = 8 H 3 2
2[5 a3 2L G Lo |3 gsl2-13 & °'5§§ é Lm0f£%8£¢ 59|3 Els
Contrato con . 8 feb. 8 feb. | 23 feb. 25 feb. | 2 mar
1| 9/2/2022 Empresas (72100) Servicios | $ 100,000 22 X|NA]|] X X 22 22 15 X X 22 22
Equipos de 16
2 |17/2/2022 | Comunicacién y Bienes | $100,000 | feb. | X | /A [N/A| X 16;;b' 3:‘;" 15 X X 5’;;" 102",‘:3"
Audiovisual (72400) 22
24
3 | 71312022 |Suministros (72500) | Bienes | $65,000 | feb. |\ |NA|[naA| x | 24feb- [1Imar g X X 13 mar. | 18 mar.
22 A 22 22 22 22
Software y Hadware 14 14 mar. | 29 mar 31 mar. | 5abr
4 |22/3/2022 (72800) Bienes | $ 3,000,000 n;azr. X|INA|] X X 22 22 15 X X 22 22
Mobiliario y 29
5 | 10/3/2023 | equipamiento Bienes | $ 3,000,000 | mar. [ X [NA| X | X 292rgar. 1321”' 15 X X 1521"" zozzb"
(72200) 23
17
Contrato con . 17 mar. | 1 abr. 3abr. | 8abr.
6 |10/3/2023 Empresas (72100) Servicios | $ 100,000 n;gr. X|NA| X | X 23 23 15 X X 23 23
17 N/ 17 mar. | 1 abr 3 abr. 8 abr
7 | 7/3/2023 |Suministros (72500) | Bienes $ 65,000 | mar. N/A|N/A| X ’ : 15 X X : :
23 A 23 23 23 23
Software y Hadware 14 14 mar. | 29 mar 31 mar. | 5 abr
8 (22/3/2023 (72800) Bienes | $ 3,000,000 n;a;r. X|NA|] X X 23 23 15 X X 23 23
Mobiliario y 29
9 |22/3/2023 |equipamiento Bienes |$3,000,000 | mar | X [NA| x | x [29mar| 13abr| g X X LEICLI |t Le
(72200) 23 23 23 23 23
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Plan de Adquisiciones 2022

Revision Comité
Rubro Publicacion / . Ll Lo Local de
Documen (Biene Monto Notificacién Método de Adquisicion Evaluacion Contratos
tos . .
o . . Lo s, estimado /Aprobacion
N°| solicitud Descripcion .
listos servici| Contrato s lalslo Jeo |sgulew|% o S S - A ole o |a o
F o - c = =t = n
FECHA NN R - TR R R AR AR R RN PR R L S - E ALy
CLIEEY e |E|5|adede S [2&85|532(8%[8°% 87|88 geg|léda |&g® :
8
Contrato con Servici 8 feb. | 23 feb. 25 feb. | 2 mar.
1| 1/2/2022 Empresas (72100) os $ 100,000 f;lza. X[N/A|l X | X 22 22 15 X X 22 22
Equipos de 16
2 | or2r2022 |COmunicaciony g ool $100,000 | feb. |x [Na|na| x |16feR:[ 3mar | g X X Smar. | 10 mar.
Audiovisual 22 22 22 22 22
(72400)
Suministros ol N/ 24 feb.| 11 mar e 18 mar
3 | 17/2/2022 (72500) Bienes| $ 65,000 feb. A N/A|N/A| X 22 22 15 X X mar. 22
22 22
Software 14 14 29 mar &
4 | 7/3/2022 y Bienes | $ 3,000,000 [ mar. | X |N/A| X | X | mar. | 15 X X mar. |5 abr. 22
Hadware (72800) 22
22 22 22
Mobiliario y 29 29
5 | 22/3/2022 |equipamiento Bienes | $ 3,000,000 | mar. | X [NA| X | X | mar. 13;2"" 15 X X 15232'”" 202;""
(72200) 22 22
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Revision
Publicacion / . L .. Comité Local
Notificacién Método de Adquisicion Evaluacion de Contratos
Documentos Rubro Monto A G
solicitud ., (Bienes, | estimado
listos e servicios, | Contrato a i -3 S 0 |9 o » w 8|e c®
’ @ 0 = © S|S o ©
FECHA obras) | UsS) | e |2|=|8 | des5|Sa5|S|z|ue|glos| 2| 8 |E2|228a283
< ol |>28ss|leElc|8E9o|L|58|5ce|lc=| € S |SE|lWwE=S g ©
Sla|lz|o|ugyg L s|s (R |=2R|E 3|88 © © (o950 88 2gs
w2559 |59 5{Ea|T|(S3(SS|22| £ | 8 (8|58 2Es
o a g 81918 S0|aal- S | o [ag|&" & g"
17 17 | 1
1 | 1032023 |Contrato con Servicios | $100,000 [mar| X |N/A| X | X | mar. | abr. |15 X X g UG
Empresas (72100) 23 23
.23 23 | 23
17 17 | 1
2 | 10/3/2023 |Suministros (72500) | Bienes | $65,000 |mar 'X N/A|N/A| X | mar. |abr. |15 X X 3,:;" 8;;’"
.23 23 | 23
14 14 | 29
3 71312023 | Softwarey Hadware | i o 153,000,000/ mar| x [nA| X | X | mar. [mar.| 15 X X 31 mar.| 5 abr.
(72800) 23 23
.23 23 | 23
. 29 29 | 13
4 | 22312023 |Mobiliarioy Bienes |$3,000,000|mar| X [N/A| X | X [ mar. |abr. |15 X X 15 abr. | 20 abr.
equipamiento (72200) 23 23 23 23 23

51

emision
Orden de

Consultor

individual

Serv.Profes.



DocuSign Envelope ID: FA24BEOA-E3D3-4910-9FED-659653DF6194

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO ﬂ

(U|D

DOCUMENTO DE PROYECTO
7. Plan de ingresos

Donante: GOB
Fuente: 30071

2/11/2021 USD 1.200.000 | Estimado |

1/3/2022 USD 2.000.000 Estimado
15/4/2022 USD 2.000.000 Estimado
30/5/2022 USD 2.000.000 Estimado
14/7/2022 USD 2.000.000 Estimado
28/8/2022 USD 2.000.000 Estimado
6/2/2023 USD 2.000.000 Estimado
10/3/2023 USD 2.000.000 Estimado
10/4/2023 USD 2.000.000 Estimado
11/5/2023 USD 2.000.000 Estimado
11/6/2023 USD 800.000 Estimado
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digital

Actividades

Actividad 1: Apoyar la modernizacion,
innovacién tecnoldgica y gobierno

Planificacion

— — Metas
Acciones Afio 1: Afio 2: Afio 3: Indicadores anuales?
2021 2022 2023
3°T [ 4°T [ 1°T | 2°T | 3°T | 4°T | 1°T | 2°T | 3°T | 4°T
Numero de relevamiento de tramites 552:1115
217 | 217 [ 217 | 220 | 223 | 227 | 230 | 234 | 240
TOTAL= 240 2022=10
2023=13
Numero de relevamiento de procesos segun tipo |LB=0
de tramite 2021=0
0 0 0 5 8 [12 ] 20 | 28 2022= 12
TOTAL =28 2023= 16
Numero de tramites a distancia que se puedan [LB=8
Accion 1: Analizar y redefinir procesos realizar a distancia 2021=0
en las dependencias de la 8 8 10 | 14 (16 | 20 | 20 25 28 30 2022= 12
Municipalidad TOTAL = 30 2023= 10
LB=3
Numero de reparticiones con notificacion 2021=2
& 5 5 7 7 9 [ 11 13 electrénica implementada _
TOTAL = 13 2022=4
2023=4
- o . LB=1
Numero de servicios digitales internos 2021=0
destinados a optimizar procesos de Economia y
1 1 1 2 2 3 4 5 Finanzas 2022=2
TOTAI =5 2023= 2
% de reparticiones con nuevo equipamiento LB=40%
tecnologico 2021=0
TOTAL = 100%
40% | 40% | 40% |60% [60% [80% [ 90% | 100% ° 2022= 40%
Accion 2: Equipamiento tecnoldgico 2023=
actualizado 2400%
L LB=0
% de avance del proceso de digitalizacion del 2021=10%
0 | o [10%]|20%|20%|50%|60%| 70% [100% Registro Civil Municipal 2022= 40%
TOTAL = 100% 2023= 50%
Accion 3: Implementar y certificar un Numero de normas implementadas LB=0
Sistema de Gestion Integrado a través [ O 0 0 1 1 2 2 2 3 2021= 0
de normas 1SO. TOTAL =3 -
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24 T3 meta es anual (a diferencia del Marco de Resultados) y no acumulada. El total es el acumulado de todos los afios
(sumado a patir de la linea de base correspondiente)
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2022=2
2023=1
LB= 0%
2021= 0%
” . . % de avance en el disefio y publicacion informe _
ACC'O.n 4. Slstematlzar las 0% [ 0% | 0% [15%|30% [50% |65% | 65% | 85% |100% | sobre la sistematizacion de la experiencia 2022= 50%
experiencias, avances y logros. TOTAL = 100%
2023=50%
, . _ LB=8
Numero de dependencias de la Municipalidad de [ o921=
Cdrdoba que cuentan con el Turnero Digital
8 8 8 |12 |15 |15 ( 17 | 20 25 implementado 2022=9
TOTAL =25 2023= 8
. . LB=0
Numero de protocolos y guias desarrolladas e 2021=0
implementadas en los Centros de Participacion —
S I T L I B N I Comunal (CPC) 2022=2
Accion 1: Mejorar la calidad en la TOTAL=5 2023=3
atencion al vecino en la administracion
central y sus dependencias LB=0
Numero de capacitaciones brindadas al personal [2021=0
0 0 0 1 1 2 3 3 4 de los Centros de Participacion Comunal (CPC) |2022=2
TOTAL =4
2023=2
Cantidad de centros de constatacion de 552:19 0
Actividad 2: Mejorar la gestion de los 0 0 0 3 3 5 7 10 13 identidad digital implementados en los Centros -
tramites y la calidad de la atencién al de Participaciéon Comunal (CPC) 2022=7
vecino en la Administracion Municipal. TOTAL =13 5023=6
LB=0
2021=0
0 0 0O(0]O0fO 1 1 1 Crear la 1° Casa del Migrante 2022= 1
2023=0
Cantidad de capacitaciones para promover el LB= (1
Accion 2: Fortalecer las politicas ] ) . Iacceso a informacién, derechos y servicios para 2021=0
integrales dirigidas a migrantes con 0 0 0 3 6 as personas migrantes 2022=3
enfoque diferencial. TOTAL =6 2023= 3
LB=0
Redisefi blicacion de la Gui | 202120
edisefio y publicacion de la Guia para e
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 Migrante 2022=0
2023=1
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o . |LB=25%
% de plataformas de hablitacion on line|og21= 0
25% | 25% | 25% | 35% | 35% | 50% | 65% | 80% | 80% | 1009| MPIeMentadas 2022- 25%
Accion 3. Digitalizar los procesos de TOTAL = 100% 2023=50%
Habilitaciones de Actividades TB=0
Econémicas en la Ciudad de Cérdoba. Numero de capacitaciones brindadas al equipo y | 5021= g
0 0 0 1 1 2 2 3 puntos focales 2022= 2
TOTAL =3 2023=1
% de avance del proceso de informatizacién de [LB=0%
Accion 4: Implementar un Sistema de los Hospitales de la ciudad de Cérdoba y puesta [2021= 0%
Gestion Integral de los Servicios de 0% | 0% | 0% |15%|25% |30% [30% | 40% | 40% [ 50% |en marcha del Sistema de Gestion. 2022= 30%
Salud.
TOTAL = 80% 2023=50%
LB=0
2021=0
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 |Crear un centro de inversion 2022= 1
2023=0
Accién 1: Crear un Centro de
Inversion: LB=0%
% de avance en el disefio, mantenimiento y 2021=10%
0% | 10% |20%|20% |40% [50% | 70% | 90% |100% publicacion de sitio web "Invertir en Cordoba™. 155 o,
TOTAL = 100% 2023= 50%
% de avance en el disefio de la estrategia LB=0
basada en principios de Economia Circular y 2021=10%
0% |[10% |20%|20% |30% [40% [70% | 90% | 90% [100% | Gestion de Resid lidos. =
Actividad 3: Posicionar a la ciudad de : ° ’ ° ? ’ ? ’ ’ o|estion de Residuos solidos 2022= 30%
Cérdoba como un polo educativo, TOTAL = 100% 2023=60%
economico y tecnolégico del pais. TB=0
. . 2021=0
e . Numero de mesas de trabajo con actores clave
Accién 2: Disefiar una estrategia 0 0| o0 |1 1 2| 2 3 4 municipales y provinciales 2022=2
municipal basada en los principios de TOTAL = 4
economia circular 2023= 2
. . - LB=0
Numero de manuales virtuales disefiados y
creados para utilizacion por parte de los|2021=0
0 0 0 1 1 2 3 & 4 5 |ciudadanos
2022=3
TOTAL =5 2023=2
0 0 0 2 2 5 5 6 7 8 |[Cantidad de alianzas estratégicas generadas LB=0
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_ 2021=0
Accion 3: Apoyar el desarrollo TOTAL =8 ~
productivo orientado a los clusteres: 2022=5
2023=3
LB=0
Numero de observatorios tematicos creados 2021=0
0 0 0 1 1 2 2 & 3 2022=2
TOTAL=3
2023=1
LB=0%
% en el avance del desarrollo y puesta en marcha [2021=0%
Accion 4: g;z;igg:ervatorlos 0% | 0% | 0% 130% |45%|60% |60% | 80% | 90% [100% del sistema de informacién en tiempo real 2022= 60%
= 0,
TOTAL = 100% 2023= 40%
Cantidad de capacitaciones brindadas en materia LB=0
de emprendedurismo y desarrollo de negocios 2021=0
0 0 0 1 1 2 4 5 digitales con perspectiva de genero 2022=2
TOTAL=5 2023=3
LB=0
Accion 5: Facilitar la radicacién en la Cantidad de alianzas estratégicas generadas 2021=0
ciudad de jovenes universitarios en 0 0 0 1 2 3 3 5 6 2022= 3
alianza con universidades. TOTAL =6
2023=3
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9. Hoja de datos basicos

Proyecto: 21/003 “Municipio sostenible: Apoyo a la gestién de calidad e innovacion de la
Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba.”

Fecha de inicio:01/11/2021

Fecha de finalizacién: 30/11/2023

Asociado en la Implementacién: Municipalidad de la ciudad de Cérdoba

Director del Proyecto: Dr.Martin Llaryora

Cargo: Intendente de la ciudad de Cordoba
Domicilio: Marcelo T de Alvear 120- Cérdoba- Capital
Teléfonos: 0351-4285600 interno 1104

Correo electréonico: craveromariel@gmail.com

Director Alterno del Proyecto: Lic. Guillermo Acosta

Cargo: Secretario de Economia de la Municipalidad de la ciudad de Cérdoba
Domicilio: Marcelo T de Alvear 120- Cérdoba- Capital

Teléfonos: 0351-4285600 interno 1204

Correo electrénico: acosta.guillermo@gmail.com

Coordinadora del Proyecto: Dra. Liliana Alejandra Torres

Domicilio: Marcelo T de Alvear 120- Cérdoba- Capital

Teléfonos: 0351-4285600 interno 1605-- Celular: 351-6505925

Correo electrénico: atorres@idesa.org

Cargo: Secretaria de Planeamiento, Modernizacion y Relaciones Internacionales

Presupuesto Total: USD 20.000.000.-

Fuentes de Financiamiento: GOB 30071

Firmado digitalmente

LLARYORA por LLARYORA Martin

Miguel

Martin Miguel recha: 2021.12.14
11:58:45 -03'00'

Firma del Director Fecha
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10.Procedimientos de cierre

Para el cierre del Proyecto quedan bajo responsabilidad del Director/a y, en caso de delegacion
del Coordinador/a, las siguientes acciones:

a) Se elaborara un Informe Final. Se presentara a la Junta del Proyecto 60 dias antes de la
fecha de finalizacion del Proyecto.

b) Se efectuara la rendicion de caja chica, depositando el saldo remanente en la cuenta
bancaria del Proyecto.

c) Se procedera a liberar los pagos pendientes.

d) Se procedera al cierre de las cuentas bancarias que el proyecto tenga habilitadas a su
nombre, reintegrando al PNUD el saldo remanente en concepto de anticipos de fondos.

e) Se presentara el informe financiero (FACE) correspondiente a la rendicion del ultimo
trimestre de ejecucion del Proyecto.

f) Se presentara constancia de la transferencia de los bienes adquiridos con los fondos del
Proyecto.

g) Se presentara un detalle de las situaciones litigiosas o reclamos pendientes.
h) Se solicitara una auditoria en caso de ser necesario (segun monto ejecutado en el afo

y/o no haber tenido al menos una auditoria). Asimismo, debera comunicar qué
funcionario sera responsable de recibir a los auditores.

i) Seinformard el destino del saldo remanente del Proyecto.
j) Se presentara una Revision Final.

k) Se presentara la designacion del responsable del Gobierno para la custodia de los
archivos del proyecto.

I) Se presentara un Acta de entrega de los archivos y registros del Proyecto y el detalle de
los mismos.

m) Se presentard un Acta de entrega del Coordinador/a al Director/a Nacional en la que
quede constancia del cumplimiento de las acciones de cierre.

60



DocuSign Envelope ID: FA24BEOA-E3D3-4910-9FED-659653DF6194 ::

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO N

U] D]

DOCUMENTO DE PROYECTO

11.Otros acuerdos Carta acuerdo LOA
MODELO DE CARTA DE ACUERDO

ENTRE EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) Y
EL GOBIERNO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO

COMO UTILIZAR ESTA CARTA DE ACUERDO

° Este acuerdo se utiliza para brindar cobertura juridica adecuada cuando la oficina del
PNUD en el pais presta servicios de apoyo en la modalidad de implementacién nacional.
° Este acuerdo debe ser firmado por un funcionario u 6rgano gubernamental autorizado

para conferir cobertura legal plena al PNUD (normalmente se refiere al Ministro de Relaciones
Exteriores, Primer Ministro /o Jefe de Estado). La oficina del PNUD en el pais debe verificar que
el signatario gubernamental haya sido debidamente autorizado para conferir inmunidades y
privilegios.

° Se adjuntara una copia del modelo de carta firmado a cada documento del proyecto en
que se solicite dichos servicios de apoyo. Al hacerlo, la oficina del PNUD en el pais adhiere el
apéndice al modelo de carta estableciendo la naturaleza y alcance de los servicios y las
responsabilidades de las Partes involucradas en ese documento del proyecto especifico.

° La oficina del PNUD en el pais prepara la carta de acuerdo y consulta con la oficina
regional en caso de que alguna de las Partes desee modificar el texto modelo.
. Con posterioridad a la firma por parte de la autoridad facultada para conferirinmunidades

y privilegios al PNUD, el gobierno conserva un original y entrega el otro a la oficina del PNUD en
el pais. Se debe entregar una copia del acuerdo a la oficina regional y a la sede del PNUD (Oficina
de Apoyo Juridico (LSO)/Direccion de Gestion (BOM)).

TERMINOLOGIA

1. En este acuerdo, se utiliza terminologia armonizada coherente con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada (FRR) revisado, que incluye los siguientes
términos nuevos/redefinidos:

a. ” Ejecucion” es el control y responsabilidad general por los resultados de los programas
del PNUD a nivel de pais que ejerce el gobierno, a través del Organismo de Coordinacion de
Gobierno, mediante la aprobacion y firma del Plan de Accion para el Programa para el Pais
(CPAP) con el PNUD. Por lo tanto, todas las actividades que pertenecen al ambito del CPAP se
desarrollan a nivel nacional.

b. “Implementacion” es la gestion y desarrollo de las actividades del programa para
conseguir los resultados especificados, en particular la movilizacion de los insumos del programa
del PNUD vy su utilizacion en la consecucion de productos que contribuyan a los efectos del
desarrollo, segun se establece en los Planes Anuales de Trabajo (AWP).

Estos dos términos se elaboraron en conformidad con la seccion Marco Juridico de la Seccién
de Gestion de Programas y Proyectos de POPP.

2. Es importante destacar que, a nivel de gestién de proyectos, los términos “ejecucion”
bajo las modalidades operacionales no armonizadas, incluidos los proyectos mundiales y
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regionales, e “implementacion” bajo las modalidades operacionales armonizadas, tienen el
mismo significado, es decir, gestion y desarrollo de las actividades del proyecto para obtener los
productos especificados y utilizar los recursos en forma eficiente. En consecuencia, en este
Acuerdo se utiliza el término “implementacion” en concordancia con las “modalidades
operacionales armonizadas” para cubrir también, a nivel de proyecto, el término “ejecucion” bajo
las modalidades operacionales no armonizadas. Mas especificamente, todas las referencias a
“Agencia de Ejecucién” han sido reemplazadas por “Asociado en la Implementacién”.

3. Cuando utilice esta Carta de Acuerdo en paises no armonizados o con los que no
existe un CPAP, cambiense los términos a continuacion como sigue:

a. Ejecucion, en lugar de Implementacion

b. Institucion Designada, en lugar de Asociado en la Implementacion.

Estimado Sr. Intendente de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba

1. Se hace referencia a las consultas entre funcionarios del Gobierno de Argentina (en adelante,
“el Gobierno”) y funcionarios del PNUD respecto de la prestacion de servicios de apoyo por parte
de la oficina del PNUD en el pais para los programas y proyectos gestionados a nivel nacional.
Mediante el presente acuerdo, el PNUD y el Gobierno acuerdan que la oficina del PNUD en el
pais puede prestar tales servicios de apoyo, a solicitud del Gobierno, a través de su institucion
designada en el documento del proyecto pertinente, segun se describe mas adelante.

2. La oficina del PNUD en el pais puede prestar servicios de apoyo para ayudar en las
necesidades de informacién y pago directo. Al prestar dichos servicios de apoyo, la oficina del
PNUD en el pais verificara que la capacidad del Gobierno (Asociado en la Implementacion) sea
reforzada para que pueda llevar a cabo dichas actividades de forma directa. Los costos en que
incurra la oficina del PNUD en el pais en la prestacion de dichos servicios de apoyo seran
recuperados del presupuesto administrativo de la oficina.

3.La oficina del PNUD en el pais podra prestar, a solicitud del Asociado en la Implementacion,
los siguientes servicios de apoyo para las actividades del proyecto:

(a) Adquisicion de equipamiento informatico.
(b) Consultores internacionales

4. La adquisiciéon de equipamiento informaticos para el proyecto por parte de la oficina del PNUD
en el pais se realizara de acuerdo con el reglamento, reglamentacién, politicas y
procedimientos del PNUD. Los servicios de apoyo descritos en el parrafo 3 anterior se
detallaran en un anexo al documento del proyecto, en la forma prevista en el Apéndice del
presente documento. Si las necesidades de servicios de apoyo de la oficina del pais cambiaran
durante la vigencia de un proyecto, el anexo al documento del proyecto se revisara de comun
acuerdo entre el representante residente del PNUD y el Asociado en la Implementacion.

5. Las disposiciones pertinentes del Acuerdo Basico Modelo de Asistencia (SBAA) del PNUD
con el Gobierno suscrito el 26 de febrero de 1985 (y aprobado por Ley N° 23.396 del 10 de
octubre de 1986) o las Disposiciones Complementarias que forman parte del documento del
proyecto, incluidas las disposiciones acerca de la responsabilidad y privilegios e inmunidades,
se aplicaran a la prestacion de tales servicios de apoyo. El Gobierno conservara la
responsabilidad general por el proyecto gestionado a nivel nacional a través de su Asociado en
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la Implementacion. La responsabilidad de la oficina del PNUD en el pais por la prestacion de los
servicios de apoyo aqui descritos se limitara a la prestacion de aquellos que se detallen en el
anexo al documento del proyecto.

6. Cualquier reclamacion o controversia que surgiera como resultado o en relacién con la
prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais en conformidad con
esta carta sera gestionada de acuerdo con las disposiciones pertinentes del SBAA.

7. La forma y el método en que la oficina del PNUD en el pais puede recuperar los gastos
incurridos en la prestacion de los servicios de apoyo descritos en el parrafo tercero de este
Acuerdo seran especificados en el anexo al documento del proyecto.

8. Laoficina del PNUD en el pais presentara informes sobre la marcha de los servicios de apoyo
prestados e informara acerca de los gastos reembolsados en la prestacion de dichos servicios,
segun se requiera.

9. Cualquier modificacion a estos acuerdos se efectuara por mutuo acuerdo escrito de las partes
contractuales.

10.Si usted esta de acuerdo con las disposiciones enunciadas precedentemente, sirvase firmar
y devolver dos copias firmadas de esta carta a esta oficina. Una vez firmada, esta carta constituira
el acuerdo entre su Gobierno y el PNUD en los términos y condiciones establecidos para la
prestacion de servicios de apoyo por la oficina del PNUD en el pais a programas y proyectos
gestionados a nivel nacional.

Atentamente,

DocuSigned by:

= ﬁif/
/@% g

-563C8D74AT23489...
Firmado en nombre y representacion del PNUD

Representante Residente Adjunto
Valentin Gonzalez Leon

LLARYORA Firmado digitalmente

. por LLARYORA Martin
Martin Miguel
. Fecha: 2021.12.14
Miguel 11:59:11 -03'00"

Por el Gobierno
MARTIN LLARYORA
Intendente
Municipalidad de la Ciudad de Cordoba
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12. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO DE LA OFICINA DEL PNUD EN EL
PAiS

1. Se hace referencia a las consultas entre la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba, la
institucion designada por el Gobierno de Argentina y funcionarios del PNUD respecto de la
prestacion de servicios de apoyo por parte de la oficina del PNUD en el pais al proyecto
gestionado a nivel nacional”.

2. De acuerdo con las disposiciones de la carta de acuerdo firmada el ...... de mayo de
2021 en el presente documento del Proyecto ARG 21/003 “Municipio sostenible: apoyo a la
gestion de calidad e innovacion de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba”,”.

3. Servicios de apoyo que se prestaran:

Caletnd.a'rloddella Costo de la prestacion | Monto y método de
Servicios de apoyo pres a(Eu?n e los de tales servicios de reembolso del
servicios de
(descripcion) apoyo apoyo para el PNUD PNUD
ACTUALIZADO (cuando proceda) (cuando proceda)
1. Adquisicion de equipamiento 1 de enero de 2022 Detallado en la 1%

informatico, detallado en el Plan | hasta el 30 de | Actividad del Marco de

de Trabajo del Proyecto en octubre de 2023 Resultados y Plan Anual

actividad 1 de Trabajo

4. Descripcion de las funciones y responsabilidades de las Partes involucradas:

A Adquisicion de Bienes y Suministros
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TAREA

Preparacion de la lista de equipos / suministros y especificaciones técnicas

Finalizacion de las especificaciones técnicas

Preparacion de las Bases y Emisién de los llamados a licitacion

Recepcioén y evaluacion de las ofertas

Recomendacion de adjudicacion

No objecion a la recomendacion de adjudicacion

Adjudicacion y firma de la orden de compra

Arreglos de inspeccion y transporte

Transito aduanero

Seguimiento hasta la entrega en el destino fina

Recepcién y aceptacion de los bienes / suministros

PROGRAMA
GOB | PNUD
X
X
X
X X
X X
X
X
X
X
X
X X
X

Pago al proveedor
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14. Arbol de la Teoria de Cambio

“Municipio sostenible:
Apoyo a la gestion de calidad e innovacion de la Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba.”

Actualizacion, T
. . adquisicion y puesta en Ampliacién tecnolégica y Mejoras edilicias para

Intervenciones | it Releva:t:l;:::at: Ssas funcionamiento recursos d?:t‘el::i:l:: ::;"'“::"i';i“;_a:e adaptar la tecnologia a

| i 2 i
| | tunolég:;i tha;dwate ¥ dusticn ncorporar
AOEIRRTCY: | L 2|
1 Int(oducir nuevas n:;::::;;::i:‘?aw Digitalizacion de Fortalecer capacidades
Desafios de herra!ﬂl?ntas de gestion a vinculacién de los Procesos en la técnicas de los agentes en el Mejorar la calidad de vida
| través incorporacion de SR Munici pglldad manejo de los nuevos recursos de los vecinos
Desarrolio tecnologia . (Despapelizacion) tecnolégicos

Gestion municipal de la ciudad de Cordoba fortalecida a través de la innovacion e
incorporacion de TICs.

ExXperiencia Ausencia de
Causas B Trimites municlpales | | Fatta de eauipamiento y o Bk
Inmediatas Procesos internos y burocraticos FeCuEsos techologicos herramientas
| organizacionales

Escaso equipamiento, 22 Normativas y i =
Causas sistemas de informacién y Falta de capacidad q::l;:r?:'::::ﬁs‘:?n:f:r‘:iz“ Pmc?dimientos . IHE:;::E:::;:;:::;": o
Subyacentes gs i:?;s::c';z:, g sHiclonte ge gasthan en el sector b"ﬁ;ﬁzﬁ::.‘i’:ﬁaﬁ?ﬁﬂ gestién Pablica Municipal
Causas Baja capacidad de Faita de intervenciones Contexto _lna_croecondmico
Estructurales gestion eficaz y eficiente digitales incierto
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